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Povzetek za management

Koncept nadgradnje turisticne ponudbe Bovec ni osredotocen samo na
dolocen produkt ali storitev, ampak na splosno zajema nadgradnjo vseh
aktivnosti, ki jih Bovec, kot turisticni kraj, ponuja svojm obiskovalcem.
Zamisel je preprosta, in sicer s pomocjo turisticno informacijskega centra, ki
ga vodi obcina, narediti dve stvari.

e  Spodbuditi vse lokalne ponudnike sportnih, kulturmnih, kulinaricnin
aktivnosti in - ponudnikov  prenoCiSC v medsebojno  povezovanie,
sodelovanje in oblikovanje skupne ponudbe.

e Spodbuditi dvig kakovosti izvajanja samih aktivnosti in storitev.

Koncept postavija Turisticno informativni center Bovec kot ponudnika vseh
dejavnosti v Bovcu in njeni okolici. Za dosego le-tega, bomo s predlaganimi
mehanizmi dosegli sodelovanje med ponudniki in obcino ter medsebojno
povezovanje ponudnikov.

Turisticno informativni center bo na svoji spletni strani skrbel, da je turisticna
ponudba celovita, kvalitetna in raznovrstna. Pri tem bo turisticno informativni
center nastopal v dveh viogah:

- kot posrednik oziroma ponudnik ze obstojeCih aktivnosti oziroma storitev
(npr. rafting, hotelske nastanitve, itd.)

- hkrati bo skrbel za ustvarjanje dodatne ponudbe storitev, ki jo ponudniki
trenutno ne nudijo.

Poleg zagotovitve kvalitete aktivnosti in storitev, ki jin nudijo posamezniki,
projekt govori tudi 0 postavitvi standardov komunikacije in arhitekture. Vsi
elementi skupaj govorijo o vrednotah turisticne destinacije in zagotavijajo
diferenciacijo in dodatno vrednost, ki jo gosti zelijo.

Nadgradnija turisti¢ne ponudbe obc¢ine Bovec najboljSe destinacije za aktivne v regiji
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Strateska izhodiscCa
Razumevanje ozadja

Obcina Bovec je v zadnijih letih razvijala poletno turisticni ponudbo, zimska
pa je z neobratovanjem visokogorskega smucisca Kanin zaostala. Ker ni
bilo smucarske ponudbe, so se uveljavile druge zimske panoge kot so
krplianje, vprezne sani, jadraino padalstvo, turmno smucanje, ledno plezanje;
Te panoge so zanimive, a so ob pestri poletni ponudbi nekoliko prezrte, saj
S0 bile poletne aktivnosti bolje predstavijene in so se ze uveljavile.

V obcini Bovec je veliko ponudnikov, podjetij ki ponujajo enake aktivnosti.
Ponudniki svoje aktivnosti trzijo preko spleta. Ker je ponudnikov veliko imajo
obiskovalci probleme pri odlocanju in iskanju najbolj ustreznega ponudnika.
Obiskovalec mora vioziti veliko truda, da izbere ponudnika in si tako zagotovi
ustrezne aktivnost.

SmucisCe Kanin s svojo ugodno soncno lego nudi v soncnin zimskin dneh
idilicno smuko. Na Kaninu je pozimi pogosto prisotna gosta megla ter mocan
veter, ki prezene se tako vziraine smucarje. Te obiskovalce izgubimo, Ce
jin ne zadrzimo z dodatno ponudbo, ki nadomesti smucanje. Na ta nacin
reSimo problematiko smucisca (megla, veter) ter ob enem uveljavliamo
ostale aktivnosti, ki jih Bovec ponuja. S ponovnim zagonom smucisca se
bodo prisli novi gostje z zeljo po smuki, ki so hkrati tudi potencialni uporabniki
drugih zimskih aktivnosti.

S ponovnim zagonom kabinske ziCnice bo del nujne zimske infrastrukture
zagotovien. Bovec ponuja aktivnosti v njegovi neokmijeni naravi, a to
tamkajsSnje vremenske razmere ne dopuscajo celotno zimsko obdobje. V
ta namen bi bilo potrebno dopolniti zimsko infrastrukturo. Na ta nacin, bi se
izkoristili tudi slabsi dnevi saj bi se tam lahko odvijale raznovrstne aktivnosti.
Ce zeli Bovec biti »Najboljsa destinacija za aktivne v regiji« mora poleg pestre
ponudbe in raznovrstnostnin aktivnosti ponuditi tudi lazjo dostopnost do
informacij in rezervacij. Potrebna je enotnost, ki bi povezovala razkropliene
ponudnike. Le tako bodo gostje zadovoljni z uporabnisko izkusnjo. Z enotno
zdruzeno ponudbo na enem spletnem mestu bi Bovec pridobil ugled saj bi
to uspostavilo standard kvalitete, omogocalo enostaven dostop
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in pregledenost. Ponudnikom pa bi se z zdruzitvijo ponudb v en sistem
olajsalo delo z iskanjem gostov, urejanjem rezervacij itd. Z naprednejsim
trzenjem ponudb Bovca se bo  slogan »NajboljSa destinacija za aktivne v
regiji« lahko uveljavil.
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Zavedanje o pomenu razvoja in omejitve

Obcina Bovec se zaveda, da so, glede na upad zimske ponudbe, potrebne
spremembe. Ceprav so del Zimske sezone nadomestili z letno, je primanjkijaj
opazen. Klub zavedanju o trenutni situaciji, pa sta razvoj in vkljucevanje
oblikovanja zelo redka. Neglede na raznolikost ponudbe in infrastrukture
potrebne za njeno izvajanje, so vseeno vidni projekti, pri katerih je bilo,
zavestno ali nezavestno, v manjsi meri oblikovanje le uporablieno. To lahko
opazimo na nivojin graficnega oblikovanja pri poskusu prenove spletne
strani, produktnega oblikvovanja pri kar se da ekonomicnemu posegu v
infrastrukturo za ozivitev smucisCa Kanin, predvsem pa pri posameznin
ponudnikin storitev, ki uporabnike peligjo skozi doloceno izkusnjo, Kjer
se oblikovanje samega produkta prepleta tudi s storitvenim oblikovanjem
oziroma oblikovanjem uporabniske izkusnje.

Podjetja z integraranim oblikovanjem in oblikovalskimi procesi dosegajo vecjo
dodano vrednost. Integracijo oblikovanja lahko dobro ocenimo na podiagi
DME modela stopnic upravijanja z oblikovanjem. Glede na vkljucenost
oblikovanja pri petih dejavnikin, lahko podjetie umestimo na eno izmed stirih
zrelostnin stopen;. Glede na posamezne dejavnike se lahko nahajamo tudii
na razlicnin stopnjah.

Cetudi bi bili vsi, v prvem odstavku nasteti projekti, izvedeni zavestno in v
sodelovanju z oblikovalsko stroko, bi bilo vkljucevanje oblikovanja na podlagi
modela stopnic Se vedno zgolj na operativni ravni. Oblikovanje nima jasnih
ciliev in zato so rezultati zelo nepredvidljivi. Ni zavedanja o pomenu, koristin
in potencialnih vrednostin oblikovanja, ali pa je zelo omejeno. Ni predstave,
kaksno mesto ima oblikovanje v trenutnih procesin. Nacrti podjetja in trzenja
ne omenjajo uporabe oblikovanje. Z oblikovalsko dejavnostjo se ukvarja
kader z malo ali ni¢ znanja, tudi zato, ker podjetie nima namenskih virov zan.
Obcina Bovec je zaenkrat torej na prvi stopniji, kjer design managementa ne
opazimo.

Kljiub financnim omejitvam, ki jih ima obcCina Bovec, je vkijuCevanje
oblikovanja na vseh nivojih kljucno. Prav tak nacin razmisljianja lahko ponudi
prave odgovore na trenutno situacijo in jo resi kar najboljSe v skladu s
trenutnimi zmoznostmi. V prvi fazi je potrebno definirati vizijo in v skladu
Z njo razviti jasno komunikacijo, inovativne produkte, uporabniku prijazne
storitve in za to potrebno infrastrukturo. Vsak izmed nastetih elementov
bi na tak nacin gostom sporocal vrednote turisticne destinacije. Kot
primere, od najdostopnejsSin do najzahtevnejsin, bi lahko navedli spletno
stran, oglasevanje, uporabo socilanin medijev, organiziranje kulturmih in
drugih dogodkov, vpeljiavo novin sportnin aktivnosti, prenovo obstojecin in
izgradnjo novih objektov,... Vse nasteto bi obc¢ini zagotavijalo nujno potrebno
diferenciacijo v mnozici podobnih ponudb v sirSi okolici.
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Analiza ciljnih skupin

Pri iskanju cilinih skupin, katerim zelimo ponuditi izboljSano ponudbo mesta
Bovec ter njegovin dozivetjin, smo v ospredje vzeli cino publiko, ki jo
sestavljajo miadi sportni navdusenci med 20. in 40. letom starosti. Le i
se delijo v tri skupine, katerim zelimo najbolj priblizati bovsko destinacijo.
To je pomembno tudi v primeru prenove spletne strani. Stran se namre¢
lahko prilagaja tipu uporabnika. VV nadaljievanju so dodane se 3 mozne ciline
publike, ki se uvrsCajo med potencialne obiskovalce Bovca in njegovin
atrakaij.

I. Skupina - Adrenalinski navdusenci
Predstavljajo jo ljubitelji adrenalinskin sportov, navdusenci nad ekstremnimi
in nepoznanimi dozivetji v naravi.

ZNACILNOST!: stari od 25 do 35 let, v poklicnem okolju uspesni moski in
zenske, brez druzine, polni energije, zelja po teambuildingu;

AKTIVNOSTI: Zunanje sportne aktivnosti (neodvisne od letnega Casa) -
turno smucanije, plezanje po slepovih, freestyle smucanje, zipline, zorbing,
jadralno padalstvo;

CILJI: Zadovoljitev potrebe po adrenalinskem dozivetju.

Primer na personi:

Anze Novak je usitel] $portne vzgoje v osnovni Soli. Cez teden se giblie 5x
na dan in je dobro telesno pripravijen. Ob vikendih se rad odpelje s prijatelji
na Sportne aktivnosti v naravi. V kolikor jim ¢as dopusca se zapeljejo tudi v
sosednje drzave v zelji po poznanih in nepozabnin dozivetjin v naravi. Po krvi
mu teCe adrenalin in takSne aktivnosti so mu pisane na kozo.

Ker je Anze plezalec ze od malih nog se pozimi preizkusa v lednem plezanju,
Cez sezona pa obiskuje tako naravne kot umetne plezalske poligone. Zmera;

je odprt za nove in predloge in preizkusnje.
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Il. Skupina - Raziskovalci

Predstavijajo jo ljudje z zeljio po odkrivanju novin dejavnosti, pridobivanju
novih izkusen; in spoznavanju se ne preizkusenih okusov. Njihova pozornost
je poleg sportnih aktivnosti usmerjena v Sirso ponudbo kot so kulinaricni,
glasbeni in kulturni dogodki in delavnice.

AKTIVNOSTI: sportne aktivnosti na prostem in pokritih prostorin, aktivno
prezivljanje prostega casa v dolini, obiski kultumih in kulinaricnin dogodkoyv,
odkrivanje lepot in zgodovine okolice;

CILJ: Zadovoljitev potrebe po novin odkritjin in dozivijajin.

Primer na personi:

Manca in Peter sta mlad zakonski par. Manca je urednica revije z notranjo
opremo, Peter pa ekonomski tehnik. Cez teden sta skupaj proti veceru, saj
oba delata do poznega popoldneva ali pa se udelezita sportne aktivnosti,
Zato se konec tedna rada odpravita v naravo in Ce jima ¢as dopusca
podaljSata oddih za eno ali dve noci. Njuna skupna ljubezen je osvajanje Se
ne obiskanih gorskih vrhov, krajse in daljSe ture gorskega kolesarjenja, rada
se odpravita raziskovati precudovite jame podzemnega sveta, prav tako pa
se rada predajata kultumim in kulinaricnim uzitkom. Ker sta na socialnih
medijih opazila oglasno sporocilo o zacetku Bovskega filmskega festival se
odlocCita obiskati spletno stran bovec.si, da pridobita vec informadcij.

lll. Skupina - Druzine - Aktivne druzine

Druzine z otroci razdelimo na:

e mlade druzine (starsi so stari do 30let)

e druzine (starsi so stari 30 ali vec)

Delimo jih na:

e aktivne (veliko Casa namenijo gibanju)

e neaklivne druzine (se malo aliniC ne ukvarjajo z gibanjem in prostocasnimi
aktivnostmi)



SKUPNE TOCKE aktivnih in neaktivninh druzin:

- odrascajoci otroci si zelijo vedno veC samostojnosti

- starsi potrebujejo tudi oddih od otrok

- druzine se rade druzijo in pocnejo aktivnosti skupaj

- otroci se zgledujejo po starsin, zelijo delati iste stvar

Aktivne druzine, ki prosti Cas namenjajo kvalitetnem druzenju v naravi, u¢enju
novih Sportnih vescin, zdravemu zivijienju.

AKTIVNOSTI: smucanje, tek na smuceh, sankanje, drsanje, krplianje, pohod
z baklami, snezeni labirint, najdi zaklad, ... Organizacija teCajev smucanja in
bordanja za otroke, pa omogoca starsema, da nekaj casa prezivita sama.

ZNACILNOST!: Druzine bi se za oddih nekje na podrocju Boveca odiocile, ker
rade prezivljajo svoj prosti cas v naravi, se ukvarjajo s Sportomin adrenalinskimi
sporti, jih zanima zgodovina podrocja, rade smucajo, kampirajo in skupaj
hodijo v gore.

Primer na personi:

Stiri Slanska druzina je na predlog prijateljev odlocena preZiveti enotedenski
zimski oddih v Bovcu. Ker so ljubitelji narave in daljsih sprehodov se jim zdi
Bovec primemi kraj za oddih od mestnega zivlienja. Prvi otrok je star 12, drugi
pa 14 let. Mati je uciteljica na fakulteti, oCe pa vodi trgovsko podijetie. Mati
in otroka obozujejo drsanje, najmlajsa hei je tekmovalna umetnostna drsalka
zato prisotnost drsalisce odigra veliko viogo pri izbiri pocitniske destinacije.
Oce in mati simed dopustom zazelita oddih samo zase, zato pri izbiri taksnih
aktivnosti isCeta ponudbe, ki ponujajo dejavnosti za otroke z organiziranim
dnevnim varstvom. Popoldne in zveCer skupaj prezivijo preostanek dneva s
popoldanskimi aktivnostmi in raziskovanjem neznanih kotickov okolice. Ce
kraj ponuja nocno sankanje ali pohod z baklami in moznost obiska wellnes
centra, je izbira taksnega pocitniskega kraja kot nalasc.

IV. Ljubitelji razvajanja

ZNACILNOST!: visoko izobrazeni posamezniki srednjin let, stari nad 40 let,
cenijo dobro hrano, miren oddih, zelijo, kar drugi ne morejo imeti, z druzino
in varusko za otroke,

AKTIVNOSTI: fly fishing in golf, degustacije po Sloveniji, izmenicno preziviljanje
dopusta z druzino in nekaj Casa sami v naravi, wellness, savne in masaze.

Med locenim prezivijanjem prostega Casa si zelijo, da je njihova druzina
popolnoma zadovolina in sreCna — organizirani izleti, avto z osebnim
voznikom, razne aktivnosti in dogodki. Cenijo privatnost in mirmost okolice.
Ce bodo zadovoljni, nam bodo ostali zvesti in nas e obiskali, tudi priporodil
prijateliem.

V. Ljubitelji narave

ZNACILNOST!: pari stari med 30 in 50 leti, ljubitelji narave, svezega zraka
in SocCe, cenijo mimost, radi jejo domaco/lokalno hrano in cenijo lokalne
proizvode;

AKTIVNOSTI:  planinarjenje, kolesarjenje, kopanje v Soci, fly fishing,
sprehajanje, jezdenje. Radi imajo zivali. Obiscejo tudi ostale dele Slovenije;
Postojnska jama, razni slapovi, Logarska dolina, Triglavski narodni park,
Triglav. Pomembne so jim dobro oznacene pohodniske poti.

VI. Osnovne Sole (Sola v naravi)
Namen je izobrazevalno-sportna aktivnost v naravi,
CILJ: navdusiti mlado populacijo, da se tja vme tudi s svojimi starsi.

VII. StarejSi obiskovalci

ZNACILNOST!: starej§l posamezniki ali parl nad 60 letom, imajo veliko
prostega ¢asa, cenijo mimost in urejenost okolice;

AKTIVNOSTI: turna smuka, smucanje na urejenih progah, wellness, sprehodi
v naravi, udelezitev kulinaricnin, glasbenih in obrtnin dogodkov.

Nadgradnija turisti¢ne ponudbe obc¢ine Bovec najboljSe destinacije za aktivne v regiji
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Analiza stanja in primerjava s konkurenco

Analiza ponudbe zimskih Sportnih dejavnosti Bovca in okolice

Na spletni strani je zaslediti, da je »Bovec prava destinacija tudi za zimske
sporte«, Izraz »tudi za« zbode v oCi, saj nakazuje na podrejenost oziroma
manjvrednost zimske sezone v primerjavi s poletno sezono. V Bovcu in
okolici se pozimi lahko udejstvujemo v naslednjih dejavnostih:

Smucanje

e Ker je Kanin Zaprt, je organiziran brezplacni avtobus do smucisc Trbiz
in Sella Nevea, hkrati pa so za goste Bovca cenejse vstopnice za obe
sMuCISCi in Kranjsko goro.

® |7p0sojo smucCarske opreme ponujata Soca Rafting d.o.o. in Joffi Tours
d.o.o.

Sankanje

e 3 proge, 3 podjetja. Sankanje po Mangartski cesti omogoca tudi nocno
sankanje, sankanje v Trenti, sankanje po cesti s stola. Povsod dobis
opremo in prevoz.

Turno smucanje

e Ogromno prog za turno smucanje.
e Moznost najema lokalnega vodica.
e Dejavnost ponujajo dve podjetji.

Tek na smuceh

e Tekaske proge so urejene v Bovcu, Logu pod Mangartom, kmalu bodo
ureneje tudi v Cezsod!.

e Moznost izposoje opreme.

e Dejavnost ponuja eno podjetie.

Freeride smucanje
e \/sako leto se najdrznejsi smucarii in deskarji iz vsega sveta srecajo na
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prireditvi Freeride Battle Kanin Bovec.
e  Smucanje izven prog na Kaninu in italjanskem smuciScu ni dovoljeno.
e PriporoCen je najem lokalnega vodica.
e Dejavnost ponuja eno podjetje.

Jadralno padalstvo

e  Moznost jadralnega padalstva v tandemu ali samostojno jadralno
padalstvo.

e Dve vzletisci.

Ledno plezanje

e Dejavnost se izvaja na zaledenelin slapovin.
e Priporocliv najem lokalnega vodica.

e Dejavnost ponujata dve podjetji.

Krpljanje

e Dejavnost se izvaja v divji naravi Triglavskega narodnega parka, Zadnjice,
Moznice, Bavsice in Zapodna.

e Dejavnost ponuja kar 7 podietij.

Wellness ponudba- masaze in savne
e Ponudba v hotelin in drugih nastanitvenin prostorin.

Dvorane

e \/ mestu Bovec sta dve dvorani. Velika dvorana lte Rine sprejme do
425 obiskovalcev in je namenjena gledaliSkim predstavam, koncertom
klasiCne in zabavne glasbe, plesnim predstavam, proslavam in
predavanjem.

e Mala dvorana sprejme do 90 obiskovalcev in je idealna za plesne teCaje,
predavanja in seminarje.



Analiza smucis¢a Kanin

Kanin je edino visokogorsko smucisce v Sloveniji s smucarskimi programi
nad 2000 metrov nadmorske visine. Iz Kanina se ob lepem vremenu vidli
tudi do morja. Obiskovalci lahko uzivajo tudi v prekrasnem pogledu na
Julijske Alpe. Kanin je zelo zanimiv tudi za pohodnike v poletni sezoni. Sneg
se obdrzi celotno zimsko sezono, vse do prvomajskin praznikov. Kanin je
povezan s smuciscem Sella Nevea. Dostop do Kanina je mozen tako iz
slovenske, kot tudi iz italijanske strani,

Slabosti Kanina pred smuciscem Sella Nevea:

e krajSe proge,

zastarela infrastruktura,

slabsa gostinska ponudba,

slabse vzdrzevanje prog,

zaradi krgjSih prog vecja gneca ob samem vstopu na zicnico (v tujini

daljse kilometrske proge, zato se ljudje porazgubijo in ni Cakalnin vrst),

e razlika v ceni do 10 eur - vendar v tujini dobi$ dosti vec (bolie
pripravijene proge, daljSe proge itd.).

e vetrovno podrocje (problem za gondolsko zicnico, ki je povezava z
Bovsko dolino);

Spodaj so nastete prednosti in posebnosti smucisCa Kanin, s katerimi se

razlikuje od drugih smucisc:

e soncna lega (talijanska stran je na sencni strani),

e moznost tumega smucanja,

e cdino slovensko smucisCe s pogledom na morje (ob lepem vremenu se
vidi Trzaski zaliv, ob Cistem zraku pa tudi Benetke),

® naravni sneg - ni potrebe po umetnem snegu,

e edini Cezmejni smucarski center v Sirsi regii,

® proge za zacetnike in za boljSe smucarje, proge za tek na smuceh;

Analiza preostalih slovenskih in tujih smucis¢

Vogel

Namestitev:

Bohinj in okolica ponujata 1563 ponudnikov nastanitev.

KoCe ob smuciscu: Alpska vas Vogel, Hostel Murka, Apartmajska kocCa
Rusa; nastanitev v bohinjski dolini in okolici: Bohinj Park Eco Hotel, Hotel
Jezero, zasebni apartmaji

Paketna ponudba:
Vsi paketi vsebujejo poleg prenocisca tudi smucarsko karto in pijaco
dobrodoslice. Vsak paket ima dodano ponudbo glede na ime paketa in
njegove usmeritve.

Zimski paketi: Otvoritev sezone, Eko smucarski dan na Voglu, SP biatlon
Pokljuka, Tekaski paket, Druzinski teden Bohinj, Zimske pocitnice, Odklop
za dame na Voglu, Zabava na snegu, itd.

Letni: Ribolov in muharijenje, Aktivne pocitnice na podezelju, Etno vikend v
Bohinju, Alpski vecer v Bohinju, in tako dalje.

Dogodki:
Dogodki se odvijajo z maksimalnim razmakom na /7 dni, skozi zimsko ter
letno sezono.

Posebna ponudba/dejavnosti:

Voznja z gondolo, Sola smucanja, izposoja in servis opreme, jadralno
padalstvo, snezni rafting, airboarding, turna smuka, Sportna trgovina,
invalidom prijazen dopust, pohod ob polni luni, kolesarjenje in pohodnistvo,
snezni park, ledno plezanje, nocno sankanje, zimsko gorsko kolesarjenje.
Vec¢ kot 10 razlicnih adrenalinskin ponudb.

Nadgradnija turisti¢ne ponudbe obc¢ine Bovec najboljSe destinacije za aktivne v regiji
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Ugotovitve:

Odlicno pregledna spletna stran. Uporabniku omogoca dober pregled nad
pestro ponudbo nastanitvenih, smucarskih in ostalinh dejavnosti. Vsaka
dejavnost, ki se izvaja je podrobno razlozena in podkrepliena z dobrim
slikovnim gradivom. Ponudniki storitev pod vsako ponudbo ponujajo
dodatne bonuse in programe, ki jih uporabnik lahko dozivi in izkoristi po

znizanih cenah ali kot del stalne ponudbe.

Rogla
Namestitev je mozna v hotelih in apartmajih ob smuciscu.

Paketna ponudba
Zimski: Dnevni paketi, Otvoritev sezone, Zimska pravijica.

Posebna ponudba/dejavnosti in letne aktivnosti;

zimske aktivnosti: smucanje, krplianje, tek na smuceh, sankanje, Fun park,
adrenalinski tobogan, wellness, kolesarjenje, pohodnistvo, nordic-cross
smucanje, Bike park Rogla, adrenalinski tobogan, wellness

Dodatna ponudba:
Organizacija porok, srecanj in zabav.

Dostop:
Dostop do smucisCa in namestitve je mogoC z osebnim avtomobilom ter
avtobusom.

Ugotovitve:

Spletna stran nam omogoca pregledni nakup nastavitve. Dodatna ponudba
je dobro prikazana anam ne omogoca vpogleda kdo je ponudnik teh storitev.

Nadgradnja turisti¢ne ponudbe obc&ine Bovec najboljSe destinacije za aktivne v regiji

Sella Nevea

Sella Nevea lezi na stiku gorskih skupin Kanina in Visa. S prelaza se spusca
na vzhod Rabeljska dolina, na zahod pa Reklanska dolina. V zadnjem casu
postaja kraj pomemben smucarski center. Tu obratuje vec zicnic in viecnic.
Na samem prelazu stoji tudi veC hotelov in koCa Divisione Julia. Prelaz je
pomembno planinsko izhodisce, saj lezi prav na sredini med Kaninsko in
Visevo skupino.

Ponudba:
Na spletni strani se lahko rezervira prenociSca in kupi smucarske karte.
Paketne ponudbe direkino na spletni strani niso na voljo.

Sezona:

High season - od 19.12. do 06.01.
Middle season - od O7.01. do 13.08.
Low season - od 14.03.2016 do 18.12.

Posebnosti:
Velik poudarek na adrenalinskih aktivnostih. Najoolj priljubliena in oglasevana
aktivnost je turno smucanje.

Dostop: Dostop je mozen po cesti, ki je prevozna vse leto, iz Rablja (12 km),
iz Rate¢ (B0 km), ali pa Kluz po dolini Reklanice (16 km).

Aktivnosti:

Poleg smucarskin prog, se Sella Nevea lahko pohvali se z urejenimi
progami za freestyle smucarje in bordarje in osvetlienim desetkilometrskim
sankaliscem. Dejavnosti se delijo na dve kategoriji in sicer FREE in ECO. Pod
FREE dejavnosti spadajo adrenalinske aktivnosti, kot so freestyle bordanje,
smucanje, tumno smucanje. Pod ECO pa se uvrSCajo sankanje in vieka
S pasjo vprego. Aktivnhosti so na spletni strani lepo opisane, hkrati pa so
podprte z zanimivimi videi in slikami. Imajo sole Carving, Langlauf in Freestyle



smucanja, moznost izposoje smuck in ostale opreme, dve smucarski koci,
ena diskoteka, dva lokala in SPA center z javno savno, fitnesom in masazo.

Zermatt

Kraj Zermat se nahaja v sSvicarskih alpah na nadmorski visini 1620m. Ima
za veC kot 360 km urejenih smucarskih prog, smucarji pa se lahko v dolino
spustijo z viSine 3291m. Sezona v Zermattu traja celo leto, poleg raznovrstne
zimske ponudbe, pa se lahko pohvalijo tudi z odlicno poletno, jesensko in
spomladansko ponudbo.

Ponudba:
Spletna stran je zelo lepo urejena in pregledna. Na spletni strani lahko
rezerviramo prenocCisca, kupimo smucarske karte in rezerviramo razlicne
aktivnosti.

Sezona:
Celo leto

Posebnosti:
S siroko ponudbo, skusajo zajeti ¢im vec cilinih skupin.

Aktivnosti:

Zimske aktivnosti zajemajo smucanje, heli smucanje, zimsko pohodnistvo
in ostale zimske aktivnosti. Poleg tega se organizirajo izleti z viakom (Glacier
Express), ki pelie do St. Moritza in gostu ponudi enkraten ogled Alp. V
Zermattu najdemo vrhunske restavracije, nocne klube, nakupovalne centre,
SPA centre in muzej,

St. Moritz

Je eno izmed najbolj prepoznavnih turisticnin sredisC na svetu. Lezii v
Svicarski dolini Engadine. Najvigji vih v vzhodnih Alpah, Piz Bemnina, leZ
nekaj kilometrov juzno od mesta. St. Moritz je gostil zimske olimpijske igre
leta 1928 in 1948. Je populama destinacija med ljudmi visokega sloja in
izmed najdrazjin destinacij na svetu.

Komunikacija:

St. Moritz se predstavija s sloganom "Top od the world'. Obljubo izpolnjujejo
na vseh nivojin. Alpska arhitektura se na destinaciji zelo ubrano mesa s
sodobnimi objekti, identicno govorijo tudi spletna stran in ostali komunikacijski
elementi. Vse je na svojem mestu, jasno predstavijeno z odlicno foto in
video podporo. Mesto ima poleg pregledne spletne strani tudi svojo revijo,
Kjer predstavijajo destinacijo, kulinariko, kulturno in drugo dogajanje, lokalne
posebnosti in novosti ter Se mnoge zanimivosti. Jasno nagovarjajo tudi
posamezne ciline skupine, ki so Sportniki, gurmani, romantiki, druzine in
rustikalci, ki cenijo presprostost in lepoto okolja in narave.

Ponudba:

St. Moritz zdrzuje razlicne ponudnike aktivnosti in storitev ter vecino izmed njin,
poleg nekaj posameznih podjetij, predstavija pod enotno blagovno znamko.
Glede na sirino ponudbe so ena izmed vodilinih destinacij na svetu. Poleg
obicajnih zimskih in letnin Sportnih aktivnosti ponujajo tudi veliko edinstvenin
aktivnosti, kot so bob, smucarski skoki, jahanje, polo, kirket, kajftanje na
snegu in vodi, jadranje na deski, ... V St. Moritzu je velik povdarek tudi na
dogajanju poleg samih aktivnosti. Gostijo koncerte, razstave, motoSport,
... V- mestu pa je tudi ogromno druge infrastrukture, kot so nakupovalna
srediSca, kinodvorane, wellness, kazino, letalisce, velik povdarek pa tudi na
restavracijah in barih.

Opaziti je sodelovanie med ponudniki aktivnosti, hoteliri in - mestom.
Obstajajo hotelske smucarske in tekaske karte, ki so do 30% cenejse od

Nadgradnija turisti¢ne ponudbe obc¢ine Bovec najboljSe destinacije za aktivne v regiji
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redne cene, mesto pa vsakemu nudi brezplacno rabo javnega prevoza.
Vecdnevni gostje hotelov so delezni tudi popustov pri nakupovanju in solah
smucanja.

Chamonix

Se nahaja blizu tromeje Francije, Svice in Italije In je najbolj znano po izvedbi
tekem svetovnega pokala v alpskem smucanju in smucCarskem krosu. Je
visokogorsko mesto, ki lezi na vznozju Mont Blanca, najvisie gore v Aplah.
Mesto si dolino deli Se z Servoz-om, Les Houches-om, Argentlere-om in
Vallorcine-om, vseh pet destinacij pa je povezanih in se predstavija pod
enotno blagovno znamko.

Komunikacija:

O sebi govorijo kot 'legendarmem Chamonix-u'. Pravijo, da njhovi gosti
govorijo jezike iz vseh delov sveta, a si vsi delijo isto miselnost, ljubezen
do gora, njinovih legend in etike. Do narave imajo enak odnos tudi sami,
to pa pokazejo z urejenostjo okolja in ubrano alpsko arhitekturo. Informacije
jasno predstavijajo tudi na spletu, kjer nagovarjajo ljudi tudi glede na ciline
skupine. Te so druzine, avanturisti, judje na sprostitvi in radovednezi, katere
zanima vec kot le Sport in oddih. Zelo enostavno je najti aktualne informacije
in razmere, hotele, gostinske obrate in druge zeljiene aktivnosti.

Ponudba:

Podobno kot delienje na zimsko in poletno sezono, imajo ponudbo
zanimivo razdelieno tudi glede na vremenske razmere. Poleg samega Sporta
je tudi veliko drugega dogajanja, katerih datumi so znani za celo sezono
vnaprej.

Opaziti je sodelovanje med ponudniki aktivnosti, hotelirji in mestom.

Vecdnevni gostje so ob nakupu smucarskinh kart delezni popustov, mesto
pa vsakemu nudi brezplacno rabo javnega prevoza.

Nadgradnja turisti¢ne ponudbe obc&ine Bovec najboljSe destinacije za aktivne v regiji

Alagna

Mala smucarska vasica juzno od Monte Rosse, drugega najviSjega vrha
Alp. Alagna je najbolj poznana po svojih turnosmucarskin progah za katere
pravijo, da se ne koncajo in zato Alagno imenujejo scetovna prestolnica
turne smuke.

Komunikacija:

Alagna ima dobro usklajene vse komunikacijske elemente in infrastrukturo
s storitvijo/produktom. Prednost te iskrene vasice je njena majhnost, kar
omogoca zelo dober nadzor. Slogan 'freeride paradise’ nagovarja prav
posebno cilino publiko, Ceprav poleg turme smuke ponujajo tudi druge
aktivnosti. Tu lahko opazimo podobnost z Bovcem in zeljo, da ga, kljub
raznolikim gostom, prepoznamo za najboljSo outdoor destinacijo. Spletna
stran je sicer pregledna in preprosta, a tezko govorimo, da komunicira
vrednote malo turnosmucarske vasice.

Ponudba:

Ponudba je glede na ostale destinacije bistveno ozja, glavnino pa predstavija
turno in alpsko smucanje in Sole enega in drugega. Kljub temu je tudi dodatna
ponudba dogodkov, v vasi je muzej, zelo zanimive pa so tudi vinske kleti,
Kjer lahko gostje okusajo razlicne lokalne sorte vin. V poletni sezoni gostom
nudijo kolesarjenje, plezanje, pohodnistvo, ribolov in kajakastvo.

Paketi:

Vso ponudbo trzijo izkljucno pod skupno blagovno znamko Alagna. To
omogoca paketno ponudbo, ki jo oglasujejo na spletni strani. Paketi sicer
ne vkljuCujejo razlicnin aktivnosti, temvec eno izmed aktivnosti skupaj z npr.
solo ali vodenjem, ter namestitev in hrano, ne samo v hotelu ampak tudi
na razlicnih lokacijah med izvajanjem aktivnosti ali na poti. Poleg paktenih
ponudb ponujajo storitev, kier posamezniku individualno prilagodijo paket
glede na zelie.



Nadgradnja turistiChe ponudbe obcine Bovec

Opis koncepta

Koncept ni osredotocen samo na dolocen produkt ali storitev, ampak na
splosno zajema nadgradnjo vseh aktivnosti, ki jih Bovec, kot turisticni kraj,
ponuja svojim obiskovalcem. Iz tu izhaja ime koncepta, ki je: ‘Najboljsa
destinacija za aktivne v regiji.” Zamisel je preprosta, in sicer s pomocjo
turisticno informacijskega centra, ki ga vodi obcina, narediti dve stvari:

e Spodbuditi vse lokalne ponudnike Sportnih,  kulturnih,  kulinaricnin
aktivnosti in ponudnikov  prenoCiSC v medsebojno  povezovanie,
sodelovanije in oblikovanje skupne ponudbe.

e Spodbuditi dvig kakovosti izvajanja samih  aktivnosti,
infrastrukture

storitev  in

Projekt zajema tudi spremembo oglaSevanja turisticne ponudbe obcCine
Bovec. Dosedanjo prakso oglasevanja bomo izboljsali in naredili bolj
celovito in intenzivno. Osredotocili se bomo predvsem na spletno stran
obcine Bovec in uporabo socialnin medijev, prek katerih bomo povecali
ogled spletne strani. Zato je eden izmed kljuCnih elementov nasega projekta
tudi prestrukturiranje nacina oglasevanja aktivnosti, ki zajema nadgradnjo
spletne strani. Te spremembe bodo povecale prepoznavnost obcine Bovec,
posledicno pa povecale Stevilo obiskov tako v poletni, kot zimski sezoni,

Koncept postavija Turisticno informativni center Bovec kot ponudnika vseh
dejavnosti v Boveu in njeni okolici. Za dosego le-tega, bomo s predlaganimi
mehanizmi dosegli sodelovanje med ponudniki in obcino ter medsebojno
povezovanje ponudnikov.

Turisticno informativni center bo na svoji spletni strani skrbel, da je turisticna
ponudba celovita, kvalitetna in raznovrstna. Pri tem bo turisticno informativni
center nastopal v dveh viogah:

e Kot posrednik oziroma ponudnik ze obstojecih aktivnosti oziroma storitev
(npr. rafting, hotelske nastanitve, itd.).

e Hkrati bo skrbel za ustvarjanje dodatne ponudbe storitev, ki jo ponudniki
trenutno ne nudijo.

Dodatno ponudbo bo turisticno informativni center ustvarjal prek dveh
mehanizmov:

a) Prek mehanizma razpisov bo ustvarjal nove podpome dejavnosti/
projekte. Turisticno informativni center bo glede na wvrzeli v koledarju
dogodkov usmerjeno objavljal razpise za projekte na kulturnem, glasbenem
in kulinaricnem podrocju. Glede na pomanjklivo turisticno ponudbo Bovca
bo ustvaril razpis, na primer za kulinaricni dogodek, ki se mora izvesti med
14.in 16. oktobrom, ko se v mestu ne odvija nobena dejavnost, ki bi pozivila
dogajanje v mestu. Ustvarjal oz. financno podpiral bo kulinaricne, kulturne
in glasbene dogodke, ki sami po sebi niso dobickonosti, so pa velikega
pomena za Bovec, saj dodatno pozivijo dogajanje v Bovcu. Na razpisu
izbrano organizacijo bo podprl financno in logisticno, hkrati pa bo skrbel
za dobro promocijo dogodka. S tem bo poskrblieno za povecanje Stevila
turistov v terminih, ki obicajno niso mnozicno obiskani.

o) Turisticno informativni center bo s tem mehanizmom dajal podporo novim
projektom, ki so jih iniciativno oblikovali ponudniki. Pri tem mehanizmu bodo
ponudniki storitev sami oblikovali novo ponudbo in jo prijavili na TIC, ki bo
novo ponudbo lahko podprl. S tem korakom si zelimo dosecCi povezovanje
bovskin ponudnikov in zdruzitev posameznin aktivnosti v boljSe, obogatene
pakete aktivnost. Paketi aktivhosti bodo zajemali ve¢ obstojecin aktivnosti,
ki bi bile povezane v smiselno paketno celoto, kot npr. vecemi pohod z
baklami do sankalisca, sankanje v dolino in bovsko tradicionalno vecerjo.
Obcina bo priskrbela izobrazevalno in logisticno podporo projektom, ki bodo
ustrezali dolocenim kriterijem kakovosti. Izobrazevalno bo podpirala izvajalce
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aktivnosti tako, da jim bo nudila dodatna izobrazevanja glede izvajanja
projektov ter glede izboljsanja kakovosti, na primer ucenje tujin jezikov,
spoznavanje kulturih znacilnosti gostov. Logisticno podporo bo nudila s
pomocjo pri pripravi birokracije, potrebne za prijavo/izvedbo projektov. S
subvencijo bo omogocila, da bo cena paketa storitev za turiste ugodnejsa
od sestevka cen posameznih aktivnosti. Turisticno informativni center bo
skrbel za izobrazevanje sodelujocin organizacij in ustvarjal vizijo, kaksni
naj bodo projekti. Kriterij za prijavo paketne ponudbe je sodelovanje vec
organizacij. S tem bo dosezena izmenjava dobrin praks ponudnikov ter dvig
kvalitete storitev.

Turisticno informativni center Bovec bi dvakrat letno izvajal razpis za projekte
podpornih aktivnosti. Obcina Bovec bi tako letno namenila doloceno visino
sredstev, katero bi Turisticno informativni center Bovec na podlagi dveh
razpisov razdelil za turisticne projekte.

Eden razpis bi bil vezan na poletno sezono in ga bi Turisticno informativni
center Bovec razpisal pozimi. Drugi razpis bi bil pa vezan na zimsko sezono
katerega bi Turisticno informativni center Bovec razpisal poleti. Glede na
obiskanost zimskih/poletnih teminov bi se dolCila sredstva za razpisa. Vec
sredstev bi se namenilo sezoni, ki jo obisce man turistov.

Razpise bi izvajal Turisticno informativni center Bovec, sredstva pa bi
zagotovila obc¢ina Bovec. Sredstva bi se delila na podlagi spodnjin kriterijev:

Primernost glede na letni Cas oz. sezono.

Obseg projekta oz. koliko turistov ima namen pritegnit.
Inovativnost projekta oz. sledenje svetovnim trendom.
Povezanost projekta s podpornimi  dejavnosti
hotelirstvo...).

e Dolgorocni pomen oz. potencial projekta.

(npr.  gostinstvo,

Ne glede na projekt in sezono bi se dodelilo dodatne toCke, Ce bi projekt
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imel veC organizatorjev. To pomeni, Ce bi en projekt prijavilo vec pravnin oseb
in izvajalcey, bi imel projekt vecjo moznost za dodelitev sredstev. S tem bi
spodbuijali lokalno sodelovanje in skupni razvoj, kar je Kljucnega pomena za
dolgorocno uspesnost,

Obcina bi del svojega proracuna oblikovala tudi kot participativni proracun
za razvoj novih turisticnih storitev. To pomeni, da bi ta del sredstev razpisala
za projekte na podrocju turizma, ki bi jih ponudniki storitev sami oblikovali
in iniciativno predlagali obcini. Ti novi paketi aktivnosti bi lahko pridobili
financno subvencijo, v kolikor bi Turisticno informativni center bil mnenja, da
obogatijo, popestrijo trenutno ponudbo aktivnosti in soupadajo s turisticno
strategijo mestne obcine Bovec.

Prednosti in slabosti za deleznike

Prednosti za obcino:

e Dodatni vir zasluzka za obc¢ino ter za obcCane.

e (Qdpiranje novih delovnin mest. S tem bi se tudi preprecilo izseljievanje
iz obcCine.

e Ohranjevanie in razvoj infrastrukture,

e \eCja prepoznavnost obcine.

e \/eC domacinh in tujih gostov.

Slabosti za obcino:

e Dodaten obseg dela za uradnike.

e \eliko Casa in napora za usklajevanje vseh deleznikov.

e Projekt, katerega bi bilo potrebno usklajevati in razvijati skozi daljSo
casovno obdobje.

e StroSek z vzpostavitvijo in vzdrzevanjem spletne strani.

Prednosti za ponudnike:
® |zboljsana promocija njihovih storitev. Vse storitve se bodo oglasevale
prek skupne spletne strani, ki bo imela vedji domet ogledov.



e Financna pomoc s strani Bovca, ki bo dodeliena projektom, ki bodo
razpisani na razpisin. Financne investicije bodo ponudniki uporabili za
izboliSanje svoje ponudbe

e [zboljsana ponudba zaradi:

a) sodelovanja z drugimi ponudniki,
b) dodatne financne pomoci s strani Bovea,
¢) doseganja minimalnega standarda ponudbe

e [zobrazevanje delavcev. Delavci bodo morali dosegati minimalne
standarde vescCin/znanj, kar bo izboljSalo delovanje organizacii
ponudnikov

e Povezovanje lokalne skupnosti Bovec. Z izobrazevanji in skupnimi
projektu se bo gradilo na tesnejSem sodelovanju lokalnih prebivalcev
Bovca.

e [|zboljsanje infrastrukture Bovca, kar posledicno obogati ponudbo vseh
ponudnikov.

Slabosti za ponudnike;

e Manjsi vpliv blagovnih znamk. Ponudniki, ki so si ustvarili zelo dobro
blagovno znamko ne bodo imeli vec take prednosti pred neznanimi
blagovnimi znamkami,

e Potrebne bodo zacetne investicije Clanov, saj bodo morali oplemeniti
svojo ponudbo oziroma zagotoviti doseganje standardov. To pomen
potencialno tveganje.

e ManjSa avtohtonost pri poslovanju

e \elko Casa in energije bo namenjeno sodelovanju s skupnostjo,
administrativnim nalogam in lobiranju.

Prednosti za uporabinike:

e (Cilno oblikovana ponudba v obliki paketov. Na ta nacCin se turistu
selektivno, koncentrirano prikazujejo dejavnosti, ki naj bi ga zanimale.

e (Celovita preglednost/dostopnost informacij. Vse informacije bodo na
enem mestu, na eni spletni strani, kar omogoca boljso informiranost.
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PovecCanje potrosniskega presezka. Cena sveznjev (to je ponudbe vec
storitev v enem paketu) bo nizja, kot bi bila cena posameznin storitey,
zato se potrosniku poveca potrosniski presezek.

Obcutek pripadnosti. S pomocjo osebnin profilov na spletni strani se
bodo turisti pocutili kot del skupnosti, kar bo vplivalo na njihovo lojalnost.

Ekonomika koncepta

Pri ekonomiki moramo dva dela upostevati, financni in nefinancni del.

1

. Nefinancni del:

Pod nefinancni del uvrscamo ves napor in vso delo, ki ne predstavijgjo
neposredni stroske. Pod to lahko Stejemo dodaten obseg dela za uradnike,
da bi usklajevali med seboj vse deleznike ter nenehno razvijali nove ideje in
s tem nadgrajevali spletno stran.

2. Financni del:
Financni del lahko razdelimo Se na dva poddela. Eden predstavijajo razpisi

Z

a projekte, za katere bi sredstva zagotovila obcCina, drugi pa neposredni

stroSek vzpostavitve in vzdrzevanja spletne strani.

a) Razpisi za projekte:

Letni stroski za razpise za projekte so predvsem odvisni od letnega proracuna
obcine ter pripravijenosti obcine za sofinanciranje projektov. Tukaj bi morala
neposredno obcina napovedati neko okvirmo stevilko. Obcina Bovec je imela

Z

aleto 2015 cca. 11 milijonov proracuna na prihodkovni strani. Menimo, da

bi lahko vsaj 100.000 evrov namenila za razpise za projekte.

b) Spletna stran:

Za spletno stran smo pridobili nekaj ponudb, ki se gibliejo med 7.000 evrov
in 10.000 evrov. Mesecni stroski vzdrzevanja taksSne spletne strani bi znasali
okvimo 500 evrov.

Nadgradnija turisti¢ne ponudbe obc¢ine Bovec najboljSe destinacije za aktivne v regiji
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Posredni uéinki

Vzpostavitev spletne stani, ki bi na enem mestu nudila vse te zadeve
ter moznosti objavijana, predstavija tudi veliko moznosti za razvoj vseh
podrocCij in dejavnosti v lokalni skupnosti. Te dejavnosti ne bi bile med
seboj izkljucejoce, temveC podpormne, Kjer bi se med seboj silile v razvoj in
vsakoletno nadgradnjo.

Skupni in posamezni ucinki bi bili na dolgi rok prav za vse deleznike, ki
bi videli prednosti takSne spletne platforme pozitivni. Tako bi na primer
boljSe nastanitve vodile v vecjo sStevilo nocCitev posameznih gostov (torej, da
prespijo 7x ne pa samo 5x) ter vecjo sezonsko zasedenost na sploh. Vecjo
stevilo nocCitev bi hkrati pomenilo vecji zasluzek za gostince ter trgovine,
ki bi z vecjm obiskom seveda lahko veC prodali. Ponudniki turisticnin
aranzmajev bi seveda tudi bili delezni pozitivnih ucinkov, saj bi imeli Se vecjo
zasedenost svojih dejavnosti. Z medsebojno povezanostjo bi se hkrati
povecala prepoznavnost Bovea v Sloveniji in v svetu, kot dobra in atraktivna
turisticna destinacija. S tem bi obcina Bovec pridobila na ugledu ter imela
tako financne in nefinancne ucinke.

Potrebno bi bilo izracunati ali oceniti, kaksni bi bili tudi financni ucinki teh
posrednih prednosti za celotno obcino Bovec. Dobro bi bilo, si zastaviti
realne in dosegljive cilie, katere bi potem lahko celotna obcinska skupnost z
vsemi delezniki zasledovala. Kot vemo, je lazji prepricati ljudi, Ce jim postavis
nek skupni cil, ki ima tudi za vsakega posameznika pozitivne in zeliene
ucinke.

Primer slovenske obcine, ki je bila v nazadovanju ter Kjer je prihgjalo do
podobnih problemov kot v obcini Bovec (odselievanje, slaba infrastruktura,
pomanjkanje sluzb) je bila obcCina Podcetrtek. Obcina PodcCetrtek se je
s tem soocala vse do odprtja in prenove termalnega parka in vodnega
zabaviscnega parka. Ta dejavnost je pozivela vse druge dejavnosti in vodila
h skupnemu razvoju. Poudariti je potrebno, da je PodcCetrtke tudi sam zacel
vlagati v svojo infrastrukturo, ko je videl posredne pozitivne ucinke s strani

Nadgradnja turisti¢ne ponudbe obc&ine Bovec najboljSe destinacije za aktivne v regiji

vodnega in termalnega turizmma. Hkrati so tudi drugi delezniki in ponudniki
razlicnih dejavnosti in aktivnosti zaceli viagati v svoje dejavnosti in storitve.
Tako se je nekaj let nazaj odprlo eno izmed boljsih golf igrisc v Sloveniji.



Stiéne tocke

Pri doseganju konkurencne vrednost potrebuje obcina Bovec dovoljsno
spremembo produkta, namenjenega uporabniku, v razmerju do konkurenca
in tako zagotoviti kljucne prednosti. Stik uporabnika s produktom lahko
razdelimo na prednakupni, mednakupni N ponakupni proces. Vsak
izmed procesov vsebuje sticne toCke, kjer se uprabnik na razlicne
nacine srecuje s ponudbo. Uporabnisko izkusnjo ustvarja zadovoljstvo
s posameznimi elementi, ki v teh sticnih tockah pojavijgjo. Te elementi
so produkt, komunikacija, storitev in infrastruktura. Produkt so v primeru
turisticne ponudbe obcine Bovec aktivnosti, ki jih ponujajo. Komunikacija
S0 vsi elementi sporocanja, informiranja, usmerjanja, reklamiranja in vodenja
uporabnika skozi ponudbo, aktivnosti, prosti ¢as na destinaciji itd. Vsaka
aktivnost vsebuje tudi storitev, ki jo zagotavijgjo za to usposoblieni vodici,
prav tako pa storitev nudi tudi vsa javna infrastruktura, informacijski center,
spletna stran in transportne ter druge sluzbe v obcCini. Zadnji element je
infrastruktura, ki zajema vse tako Sportne kot nastanitvene in druge storitvene
objekte v obcCini, transportne zmogljivost,... V posamezni sticni tocki, ki so
med seboj razlicno pomembne, kar na zgomii sliki prikazuje velikost slike, so
ti elementi vkljuCeni v vecji ali manjSi meri.

Iz analize lahko ugotovimo Kljucna podrocja, ki so poleg samih aktivnosti
Se spletni portal in druga komunikacijska sredstva, urejenost infrastrukture
in storitve, ki omogocCajo uporabiku kar se da brezskrbno nacrtovanje in
izvedbo posameznikovih zelja.
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Spletni portal

Predstavijen koncept turisticne ponudbe Bovske obcine bo za svoje
delovanje potreboval nadgradnjo obstojece spletne strani v spletni portal,
Kjer bo mogoce poleg vseh informacij in rezervacij nastanitev mozno opraviti
tudi rezervacije drugih aktvinosti. Glede na zelie posameznega uprabnika
iN njegovega pozicioniranja v eno izmed cilinih skupin bi portal sistemsko
generiral in ponujal najbolise kombinacije aktivnosti, dogodkov, namestitey,
novic in drugih zanimivosti. Spletno mesto mora slediti enotnosti celotne
turisticne destinacije, tako v graficni podobi, kot tudi uporabniski izkusniji.
Na vsakem koraku mora komunicirati znacilnost in vrednote obcine ter tako
slediti obljubi blagovne znamke 'NajboljSa destinacija za aktivne v regiji.

Vsebina portala:

e [zpostavitev glavnih tematik, katere so: aktivnosti, nastanitev, dogodki in
novice, okolica ter vireme in razmere.

e Jasno in pregledno prikazovanje posameznik tematik, podprto s fo-
tografijami in infografikami.

e \/se lokacije namestitvenin kapacitet, aktivnosti, dogodkov, znamenito-
sti in drugih interesnih toCk predstaviti na interaktivnem zemljevidu.

e Prikaz paketnih ponudb

® [zdelava sklopa kratkin promocijskih videov, ki na jasen, hiter in zabav-
en nacin predstavijo posamezno aktivnost.

e (Opis stanja ssmucisCa Kanin in pregleden prikaz alternativ.

e Predstavitev flmske produkcije na Bovskem in informacije za morebitne
interesente,

e Dostop za ponudnike storitev, Kjer urejajo svoje ponudbe in spremljajo
rezervacije.

e Prevod spletnega mesta dodatne jezike (Ruscina, Skandinavski jeziki)

e Dosledna upraba obljube blagovne znamke

Nadgradnja turisti¢ne ponudbe obc&ine Bovec najboljSe destinacije za aktivne v regiji

Uporaba portala:

e Optimizacija Stevila klikov glede na pogostost scenarijev uprabe.

e |zkoriSCanje foto in video gradiva za komunikacijo in direktnimi povezavami
na prikazano tematiko.

e Moznost prijave za uprabnike in upravijanje z rezervacijami namestitev
ter aktivnosti preko uporabniskega racuna.

e Ucinkvito uporablianje socialnin omrezij in njihovin dodatkov za boljse
targetiranje ciline publike.

* |nteraktivni zemljevid

Shema delovanja spletnega portala
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Arhitekturni standard v obcini Bovec

Na podrocCju prenocCisc, apartmajev, kampov, sob in pocitniskih his smo se
osredotocili na ze obstojeco ponudbo. Nas namen je to ponudbo izboljsati.
jo narediti kvalitetnejSo ter med seboj primerljivo. IzboljSava bi bila predvsem
v spremembi in poenotenju stila notranje opreme-interjerja.

Spletna stran bi bila zasnovana tako da bi obiskovalcu nudila zaupanje v
njeno ponudbo, zato je kljucno, da je ponudba konstanta ter med seboj
primerljiva v kvaliteti,

Ponudniki prenocisc bi bili na spletni strani delezni vseh informacij v povezavi z
izbolijSanjem, obnovo in prenovo interjerjev. Podane bi bile smernice, napotki
in primeri primemih notranjin prostorov, ki sledijo smemicam in so v stiku z
lokacijo. Ponudniki s prenovo svojih prostorov nadgradijo svojo ponudbo.
S spremembo in dodelanim dizajnom se razlikujgjo od konkurence, so
atraktivnejsi ter bolj priviaCni za goste. Zaradi posodobitve in boljSe storitve

vvvvv

dvigne standard.
Analiza arhitekture v obéini

Razlika v kvaliteti interjerja je predvsem v primerjavi hotelov ter zasebnih
lastnikov, ki oddajajo sobe. Visjo kvaliteto imajo prenocisca v vilah, ki imajo
tradicijo in ze nekaj Casa privabljgjo zahtevnejse goste ter predstavijajo visji
standard ponudbe.

Pri hotelih, ki se prenavljajo se je potrebno zavzemati za opremo notranjosti,
ki lahko konkurira ostalim slovenskim hotelom.

Po potresu so lastniki poskodovanih his lahko zaprosili za subvencijo
za prenovo hise, ¢e so Vkljucili v to prenovo tudi prenocisca-apartmaje.
Nekatera prenocisca so na nivoju sodobno opremlienega stanovanja. Pri
nekaterin pa se nezainteresiranost lastnika za oddajanje stanovanja kaze pri
notranji opremi.

PrenocisCa na prostem so razlicnih kvalitet ter velikosti. V atraktivnosti eno
ponudnik posebno izstopa, saj ponuja nekaksSne nadstreske za Sotore,
ter manjse lesene hiske slovenskega proizvajalca »Jelovica«. Vecji kampi

ponujajo tudi mobilne hiSe slovenskega proizvajalca »Adria Mobil«, Sanitarna
ponudba se od kampa do kampa razlikuje. Tudi sama infrastruktura zgradb,
v katerih se sanitarije nahajajo, se razlikuje od kampa do kampa. Veliko je
dotrajanin in premajnhnih ter vsekakor potrebnih obnove, dozidave ali celo
ponovne izgradnje.

Pregled obstojeCega stanja

Stili se mesajo predvsem pri- zasebnih lastnikin his ki oddajajo sobe/
apartmaje. Ti interjerji vsebujejo staro pohistvo v slabem stanju ter ga
neprimerno kombinirajo z sodobnim. Ce je staro pohistvo solidno, pa ta
Z napacnimi prijemi izpade neokusno. Problematicne so tudi palete barv
saj nekateri ponudniki Nimajo izbrane palete barv in tako prostori velikokrat
vsebujejo vse barve mavrice. Kjer se uporablja sodobno pohistvo je le to po
videzu neprimerno za apartmajsko sobo, temvec bolj primemo za otrosko
sobo. Hoteli se od zasebnih apartmajev razlikujejo tudi po tekstilu, saj imajo
nekateri hoteli v svoje brisacCe in postelnino vpletene logotipe, zasebniki pa
ne in iImajo vsak kos tekstila druge barve.

Stil v hotelih se ne razlikuje od drugih stilov po Sloveniji, Ceprav bi se morali
zavzemati za Alpski pridih. VCasih je ta alpski pridin prisoten, ampak v teh
primerih velikokrat prevec. V Vili, ki ohranja tradicijo je stil usklajeno enoten.
Stil same opreme je iz zacCetka 20 st., ki ga pa lepo ohranjgjo, le ta se dobro
obnese, tudi sama zgradba je iz tistega obdobja tako, da je samo vzdusje
pristno in skladno z obdobjem izgradnje stavibe. Pojavijajo se problemi v
detajlin, ki pa so hitro resljivi; z nekoliko barve in zamenjavo tekstila.

Nekateri apartmaji so opremljeni sodobno v stilu sodobnega druzinskega
stanovanja/mansarde. Tako stanovanje se lahko nahaja Kjer koli v Sloveniji
oz. BEvropi. Ima vse tehnoloske in ostale prednosti sodobnega povprecnega
stanovanja.

Nadgradnija turisti¢ne ponudbe obc¢ine Bovec najboljSe destinacije za aktivne v regiji
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Izbori barvnih palet v interierjin
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Apartmajska ponudba v Bovcu

Hotelska ponudba v Bovcu
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Sodobno in stilno opremljeni apartma
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Predlogi za interjerje prenocis¢, sob in apartmajev

Razvidno je da primanijkuje lokalnin Bovskin, alpskin elementov, ki v interjerju
izrazajo pristnost lokacije. Trenutno se interjerji razlikujejo po 3. stilih, h
katerim lahko dodamo Se kampe:

- hotelski interjeri,

- starinski interjerji,

- modemi interjer]i,

- kampi.

Razlicni gostje imajo razlicne zelje in zahteve in jm je potrebno ustreci. Pri
prenociScni infrastrukturi je potrebno zajeti:

- razlicne stile,

-razlicno ceno,

-razlicno vrsto prenocisc(sobe, apartmaje, pocitniske hise, kampe...).
Glede na obstojeCe interjerje prenocCisC lahko recemo, da bi se le redki
gostje vracali vedno znova, zaradi navdusenosti nad notranjo opremo.
Zato bi bilo smiselno, da bi z vedjimi ali manjsimi ter cenovno razlicnimi
izboljSavami interjerjev le te popravili in s tem povecalo atraktivnost.

Smernice interjerjev

Same smemice usmerjajo k bolj kvalitetnemu, funkcionalnemu, sodobnemu,
naprednemu in ob eneme avtohtonemu opremljanju Notranjin prostorov.
Opredeljujejo in prikazujejo na kaksen nacin v prostor vpeljati tradicionalne
Bovske vplive (les-ograje, vrata, okna; kamenje-zidovi, tlakovana tla; krzno
koz; tradicionalno alpsko pohistvo-stoli) ter jin v pravem nacinu vkljuciti v
interjer ter s tem prostoru vnesti lokalno tradicijo. Bovec obdajajo Alpe zato
se vkljucuje tudi Alpski stil.

Lokalne prvine vnesene v interier

Iz avtohtonih in lokalno pogostin zivalskin vrst, kot tudi avtohtonin his so
razvidni elementi, ki so za ta prostor znacilni in so primemi tudi za uporabo
pri interjerijin. Tako prostoru omogocimo povezavo z lokacijo ter obiskovalcu
podamo obcutek prostora-kraja-okolice.

Prvine avtohtonih hi$ so predvsem v materialih ter njihovi razlicni uporabi. Le
te se v interjerju uporabijo na svojstven, Nov nacin:

Les

-kritina iz »sinkelnov«-skodle,
-ograje in podrobnosti »gankovs,
-dekorativna vrata, dvokriina vrata,
-barvna lestvica odtenkov barv lesa.

Razlicna obdelava lesa v naravni barvi ali pobarvanih elementin nam ponuja
Siroko paleto moznosti nadaljinje uporabe v prostorih spalnic, dnevne sobe,
kopalnice. Barvna paleta odtenkov barvnih premazov za les naj bo primerna
v kombinaciji z barvami pohistvenega tekstila, sten, talnin oblog, stenskin
oblog.

N ( 4
| a.
[ N~
AT el

Kritina iz Sinkelnov-skodle

‘Ogréje in podronésh gakov
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Kamenje
-zidovi »kaste« (podpirajo umetno nasute terase) in miri (suhozidi),
-tlakovana tla s kamencki,

Kamen prikazan v vertikalni in horizontalni smeri. Uporaben kot talni in kot
stenski material je uporaben v kopalnicah, sobah, pred kaminom, ...

Les kot gradbeni element
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Kovina: Prostori za kampiranje:
-ograje na stopnicah, levo: produkti podjetja »Jelovica,
-detajli na vratin, desno: produkti podjetja »Adria mobil homesk.

Kovina uporabliena kot funkcionalna in vizualna figura. Uporabi se na
pohistvu ter tudi na vecjin elementin, kot so kamini, stopnice, ...

:

Usnje, krzno in volna: Nadgradnja obstojeCega s trenutnimi trendi in ponudbo oz. arhitekturo, ki
-usnje in krzno pridelano iz Drezniske koze, sodi v okolie Bovca. »Adria mobil homes« ponuja mobilni Sotor in Alpsko
-krzno in volna pridelana iz avtohtone Bovske ovce, mobilno hisko, katera bi se odlicno odnesla v tem prostoru.

Usnje in krzno koze je primerno za oblazinjeno pohistvo ali talne preproge.
Krzno ovce je primermo za pregrinjala, talne preproge in oblazinjeno pohistvo.
Iz ovCje volne je moznih veliko produktov ki so primemi za opremo prostora,
odeje, talne preproge, ...

Nadgradnija turisti¢ne ponudbe obc¢ine Bovec najboljSe destinacije za aktivne v regiji
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Smermice iz tujine:
Za reference lahko vzamemo drzave, ki lezijo znotraj Alp: Avstrija, ltalija
in Svica. Od tam lahko &rpamo znanje in inspiraciie za interjerje Bovakin
prenoCiS¢, da bodo v duhu lokacije—kraja ter v priCakovanjih gostov in
svetovnih smemic.

Nadgradnja turisti¢ne ponudbe obc&ine Bovec najboljSe destinacije za aktivne v regiji



Standard produktov, komunikacije in storitev

/notraj  Klasifikacij hotelskih nastanitev znotraj EU(Classification of hotel
Establishments within the EU) so podani standardi in smemice. Za
ocenjevanje Standard doloCa merila, po katerih so ocenjuje raveni storitev
za stranke in celotnega dela osebja, ki sodeluje pri zagotavijanju storitev.

Mozna merila za razvrSCanje gostinske, hotelske programe, ki jinh Svetovna
turizticna Organizacija (STO) uposteva, So:

a) raven udobja

b) lokacija obmocija

c) Namen funkcionalne / na ¢as bivanja gostov
d) Operacijski sistem

e) oblika izkorisCanja

f) Oblika lastnistva

g) nastanitvena kapaciteta

h) Ciljni trg

i) standarde storitev in objektov na voljo

Eno od meril osnovnih klasifikacijskih je raven udobja( kompleksna merilo),
sestavljajo ga naslednji parametri:

e Povrsina nastanitev (Mm2), skupinske nastanitve, enoposteljne sobe in
tistimi z veC postelj, stevilo nastanitev s stevinimi sobami, prisotnost
javnih sluzb;

Stanje pohistva, inventar, in sanitarna oprema;

Prisotnost in stanje hrane ;

Zgradbe, dovoznih cest, zemljisCe-pogled;

Nudenije tehnicnih storitev, vkljucno s prisotnostjo telefonskin prikljuckov
in satelit, so televizorji, hladilniki, mini bari, mini sefi;

e Moznost zagotavijanja dodatnin storitev.

Ponudnikom prenocCisc, sportnih ter kulturmih dejavnosti, bo Obcina Bovec
in Turisticno informacijski center ponudila izobrazevanja in usmeritve,
Informacije o izobrazevanjin in nasveti bodo dosegljive na spletni strani na
kateri se bodo nanje lahko tudi prijavili. Z izobrazevanjem bodo dvignili kvaliteto
produkta ter s tem privabili uporabnike, ki isCejo taksne ponudbe. Uporabniki
ne bo potrebno iskati najboljSega ponudnika preko privatnin spletnin strani,
ampak se bo le odlocil za vrsto aktivnosti, sistem pa ga bo glede na zelje,
zasedenost in lokacijo sam napotil k enemu izmed ponudnikov. Ker bo nad
vsemi bedela obcina, bo kvaliteta ponudbe posameznih ponudnikov na
enako visokem nivoju.

Na voljo bodo tudi usmeritve za komunikacijo. Tu Stejemo vse oglasevanje,
vizualne identitete, promocijske materiale in pa vrednote, ki jh s temi
mediji sporocamo obliskovalcem. Ponudnik bo tako tudi z oglasevanjem
pridobil ve¢ gostov, ki se morda ne bi odlocili za to destinacijo, ¢e ne bi bilo
poenotene komunikacije.

Izobrazevanja bodo pokrivala tudi teme o odnosu z uporabniki, pridobivanja
znanja o vedenjskin in kultumih navadah ljudi, ucenje jezikov, izobrazevanje
0 sprejemanju rezervacij preko spleta, kulinaricna izobrazevanja ponudnikov
sob z zajtrkom, predavanje o vamosti pri delu, predavanje o prvi pomoc, ...
Z npr. ucenjem novih jezikov ter novih kultumih navad se izboljSa odnos med
ponudniki in gosti. Uporabniki se tako pocutijo bolj dobrodosle in sprejete.
Veliko ve¢ moznosti je, da se bodo zaradi taksne storive radi vracali.

Storitve, bodisi Sportne, kulturme ali hotelirske, se bodo z izobrazenim kadrom
izboljSale ter gostom nudile varnejse, udobnejSe in zabavnejse bivanje v
Bovcu. S tem bo Bovec pridobil dodatni ugled in priznanje. Uporabnik bo
ne glede na ponudnika namestitve ali aktivnosti vedno obravnavan na enako
visokem nivoju, kar bo zadovoljilo njegove se tako zahtevne potrebe.
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Stopnje razvoja
1. stopnja:
Predlog strategije ob¢ine Bovec na podrocju turistiéne ponudbe

VKljucitev optimizacije in prestrukturiranja turisticne ponudbe obcine Bovec
v predlog obcinske strategije. Predstavitev vizije in ciliev, ki jin obcina Bovec
skusa doseci z novo strategijo. V strategiji so opredeljeni obrisi novih nacinov
sodelovanja in smemice, ki jih bo obc¢ina Bovec zasledovala v prihodnosti.
Posredovanje strategije vsem potencialnim partnerjem in organizacija krajSe
predstavitve strategije, odprta za SirSo javnost je priporocliva. Tako bodo
predstavniki obcine ze takoj lahko dobili povratne informacije o strinjanju in
nestrinjanju s predlagano strategijo.

2. stopnja:

Podrobnejsa predstavitev vsem zainteresiranim potencialnim part-
nerjem in sklenitev dogovorov z njimi

PodrobnejSa predstavitev strategije predstavnikom vseh podietij, ki so
ponudniki kakrsninkoli turisticnin aktivnosti in so zainteresirani za sodelovanje
z obcino. Vtej fazi je najboll pomembna ucinkovita medsebojna komunikacija
in upostevanije predlogov za morebitne spremembe nacrta, ki pa morajo biti
dobro utemelieni. V tej fazi je Se mogocCe spremeniti, prilagoditi in uskladiti
problematiCne tocke z dosego kompromisa in pogajanji. Vsi zainteresirani
potencialni partnerji lahko veliko pripomorejo k izboljSanju samega nacrta
prestrukturiranja  turisticne ponudbe, saj imajo dragocene izkusnje na
tem podrocju. V zadnjem delu te faze obcCina Bovec sklene dogovore o
sodelovanju s ponudniki aktivnosti.
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3. stopnja:
UresniCevanje predlagane strategije

V tretjo in zadnjo fazo razvoja storitve uvrsCamo zacetek sodelovanja obcine
Bovec in ponudnikov turisticnih aktivnosti, prenovo spletne strani in zaCetek
trzenjskih aktivnosti.

Kot je bilo ze omenjeno v prejsnjiem poglavju sta za enkrat nacrtovani dve
moznosti sodelovanja obcine Bovec s potencialnimi ponudniki.

e Prva moznost je subvencioniranje paketnin ponudb storitev, kjer
sodelujejo ponudniki razlicnih aktivnosti in skupaj oblikujejo razlicne
pakete aktivnosti,

e Druga moznost pa je prijava na obcinske razpise z namenom razvijanja
kulturmega, glasbenega, kulinaricnega in ostalega programa, katerega
razvoj je v interesu obcine Bovec in sluzi kot podporna dejavnost. Namen
te podporme dejavnosti je pozivitev, nadgradnja in zapolnitev koledarja
dogodkov v mestu Bovec, kar poveca zanimivost obcine Bovec tako
med kot izven sezone.

Prenova spletne strani je kljucni element, saj je spletna stran glavni medij
komunikacije s potencialnimi gosti. S financnega vidika, je prenova spletne
strani najvecja zacetna investicija za obcino Bovec. Pomembno je, da se le
ta zacne v zadnji fazi, ko je obcCina Bovec, ze dogovorjena za sodelovanje s
ponudniki storitev in aktivnosti.

Pod zacCetke trzenjskin aktivnosti, poleg prenove spletne strani stejemo tudi
celostno in redno uporabo socialnin medijev. Sem uvrs¢amo tiste socialne
medije, s katerimi lahko dosezemo nase ciljine skupine.



Priloga

Primer sodelovanja obcine z lokalnimi ponudniki:
Projekt Koper Otok

»/avod Koper Otok zdruzuje trgovce, gostince in ostale ponudnike starega
mestnega jedra Kopra. V zadnjin letih smo priCa pospesenemu izumiranju
starih mestnih jeder in zato se je pojavila potreba po povezovanju in mrezenju
med ponudniki, ki so stopili skupaj, da obmejo ta trend. Glavni cilj Zavoda
Koper Otok je ozivitev centra. Prelepe, zgodovinsko in arhitekturno bogate
stare ulice zelimo ponovno obuditi in jim dati vec zivijenja, tudi z izboljsanjem
ponudbe in dogajanja.«

»\/ navalu novin brezosebnin nakupovalnih sredisS¢ zelimo obiskovalcem
pokazati dodano vrednost nakupovanja v manjsih in prijaznejsin trgovinah,
Kier velikokrat obstaja druzinska podijetniska tradicija in Kjer lahko vsaka
stranka priCakuje posebno pozornost in bolj osebne odnose. Buticne
trgovine dajejo mestom duso, jih delajo priviacnejSe in zanimivejse. Koper
ima bogato zgodovino in tradicijo trgovanja. Kot nekdanje glavno mesto Istre
in eno najpomembnejsin beneskih provincialnin mest, je bilo nase mesto

vvvvv

To tradicijo nadaljujejo in negujejo mestni trgovci Se danes. «?

»Kot odgovor za ozivljanje mesta in podporo lokalnim trgoveem in drugim
ponudnikom v Zavodu Koper Otok vidimo mrezenje in povezovanje, tako
med samimi trgovci znotraj Kopra kakor tudi z Mestno obcino Koper. S
skupnimi - aktivnostmi in vzajemno promocijo med  pridruzenimi podjetji
zelimo ustvariti prostor, ki ne bo prijetnejsi le za nakupovanije, temvec tudi za
zivlienje na splosno. «°

128 gpletna stran www.koperotok.si, 16. januar 2015
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Sodelovanje obcine Koper in lokalnih trgovcev se realizira na razlicnih
projektin. Najbolj izstopajoci so:

e  Koper card

VKljuCuje vec kot 30 ponudnikov iz mestnega jedra. S kartico si stranka
zagotovi stalne ugodnosti ob vsakokratnem nakupu v trgovinah v centru
mesta.

e Parkiranje
Trgovci in ostali ponudniki lahko strankam omogocijo dvourno brezplacno
parkiranje v garazni hisi v mestu.

e Skupno dovolienje za javno povrsino

Zavod Koper Otok je ob podpori Mestne obcine Koper pridobil skupno
dovolienje za uporabo javne povrsine. Dovolienje velja za vse dneve prihodov
potniskin ladij v mesto in za povrsino ulic neposredno pred poslovalnicami
podjetij, pridruzenih Zavodu. S tem se omogoca vecja promocija trgovin
ob prihodin potniskin ladij, ko lahko trgovci del svoje ponudbe predstavijo
neposredno na ulici.

Nacrtovani projekii:

Kartica kupca

Koprski trgovei in ostali ponudniki, zdruzeni v Zavod Koper Otok, zelijo
nagraditi svoje stranke za zvestobo. Zato ze nekaj Casa potekajo razprave
0 uvedbi mestne kartice zvestobe ali kartice kupca, ki bi bila veljavna v
vseh prodajalnah v starem mestnem jedru Kopra. S to kartico lahko stranka
kupuje razlicne vrste izdelkov in storitev, razlicnih cenovnih razredov.
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Izobrazevanje trgovcev

Zavod Koper Otok strmi h konstantnemu izboljsevanju ponudbe in kvalitete
storitev, ki jih trgovci in ostali ponudniki nudijo tako lokalnemu prebivalstvu
kot turistom. Zato bodo tudi v letu 2015 podpirali organizacijo izobrazevan;
za trgovceyv. Izobrazevanja bodo izpeljali s podporo Mestne obcine Koper in
v sodelovanju z Ljudsko univerzo Koper.

Za analizo uspesnosti taksnih sodelovanj med trgovci in obcino, smo na
spletnem portalu bizi.si raziskali in primerjali prinodke od prodaje pri stirih
nakljucno izbranih trgovcin, ki so vkljuceni v zavod. Ugotovili smo, da so
vecini izmed njih prinodki v letu 2014 narasli, kar lahko delno pripiSemo
vecjemu Stevilu obiskovalcev mestnega jedra, delno pa povecanju kupne
moCi posameznega kupca.

Prihodki naklju¢no izbranih trgovcev:

Prinodki v letu 2013

Podjetje st. 1 (SKD: trgovina na drobno) 837.774€
Podjetje st. 2 (SKD: Trgovina na drobno v specializiranih

prodajalnah z urami in nakitom) 53.228€
Podjetje st. 3 (SKD: Fotokopiranje, priprava dokumentov in druge

posamicne pisamiske dejavnosti) 9.721€

Podjetje st. 4 (SKD: Druga trgovina na drobno v nespecializiranin prodajalnah 5.412€

(vir: lastni)
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Prinodki v letu 2014
966.565 €

38.462€

27.160€
51.694€



