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Managerski povzetek

Yev v

Smucisce Kanin je bilo neko¢ eno izmed najbolj obiskanih smucis¢ v Sloveniji in okolici ter verjamemo, da
bo tudi v bliznji prihodnosti ponovno ozivelo. S ponovnim pogonom Zi¢nice ne bo ozivelo samo smucisce
temvec celotna Bovska dolina. Nova destinacija, ki bo privabljala nove in stare obiskovalce, poleti in pozimi
pa potrebuje pomo¢ sodobnih trznih prijemov.

V nasem projektu smo se predvsem osredotocili na spomladansko/poletno sezono, kjer bomo potrosnike
privabili z obnovljenim Bike Parkom, ki je bil v preteklosti zelo uspe$no obiskan. Za produkt ozivitev Bike
Parka smo se odlo¢ili na podlagi rezultatov spletnega vprasalnika, kjer je vseh 152 respondentov, ki so bili
gorski kolesarji, odgovorilo, da bi se posluzevali Bike Parka na Kaninu, ter vecina jih je odgovorila, da bi
zaradi kolesarskih aktivnosti v bovski dolini ostali tudi dva ali ve¢ dni.

Za primerjavo smo vzeli Bike Park Pohorje, kjer je obisk gorskih kolesarjev 12.000 na leto. Verjamemo, da
bi na Bike Park Kanin, privabili enako ali celo vecje tevilo kolesarjev, saj bi imeli ve¢ razli¢nih tezavnostnih
prog ki bi skupno merile 10 km, park bi bil namenjen vsem kolesarjem in ne samo selektivnim. Investicija
obnovitve Bike Parka bi znagala okoli 120.000€, kar je natancneje razlozeno v poslovni analizi. Sama in-
vesticija bi se nam povrnila v 2 do 3 letih delovanja, sezona obratovanje zi¢nice bi se podaljfala in s tem
povecali prihodki Zi¢nice z naslova gorskih kolesarjev. Lokacija Bike Parka Kanin je izredno primerna tudi
za tuje gorske kolesarje, se pravi blizina Italije in Avstrije.

Ob¢ini Bovec pa toplo priporocamo, da za¢ne s trzenjem in ozave$¢anjem ljudi dobre tri mesece pred zac-
etkom sezone in otvoritve Bike parka. Glede na znacilnosti kolesarjev, ki smo jih pridobili z anketo bi jim
priporocali, da se posluzijo forumov, Facebook strani ter ostalih druzbenih omrezij, ki jih trenutno zelo
zapostavljajo. Na druzbenih omrezij naj objavljalo aktualne dogodke, na samem zacetku potek obnavljanja
Bike Parka. Z video vsebinami ter slikami bi tako privabljali nove kolesarje.

Med samo analizo, ki smo jo morali opraviti smo ugotovili, da so kolesarji aktivni na njihovih forumih in se
angazirajo v pogovore in si medsebojno pomagajo ter svetujejo, zato vidimo tukaj tudi nekaksno moderno
razli¢ico oglasevanja »word-to-mouth« Predlagamo tudi posodobitev spletne strani, ki bi bila primerna za
novo storitev, ki jo ponujamo. Bila bi bolj privla¢na, preprosta ter enostavna za uporabo, saj bi porabniki
preko aplikacije sami izbirwali produkte. Za ponovno vzpostavitev in razvoj Bike parka bi jim priporocali,
da se pogovorijo z izkusenimi kolesarji oz. profesionalci, ki bi jim dali ustrezne nasvete in priporocila za
ponovni zagon ter kako primerno voditi takien park. Zelimo poudariti, da si lahko obiskovalci sami izbere-
jo pakete oz. produkte, ki jih Zelijo preizkusiti na Kaninu. Tako se bomo osredotocili ter dali poudarek, da
smo prilagodljivi in Zelimo ustvariti najbolj$o ponudbo za nase obiskovalce.

Da povzamemo 5 klju¢nih razlogov za ponovno ozivitev Bike Parka:
1. Investicija se povrne v roku dveh do treh letih obratovanja;
12. 000 gorskih kolesarjev v enem letu;
Podaljsanje sezone obratovanja zi¢nice;
Dodatni prihodki Zi¢nice iz naslova prodanih kart gorskim kolesarjem;

DA

Obisk gorskih kolesarjev iz tujine.
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Uvod

V zadnjem ¢asu smo lahko v medijih zasledili kar nekaj govora o obéini Bovec in smucis¢u Kanin ter nes-
reci, ki se jim je pripetila. S kolegi smo bili preseneceni in navduseni, ko so smo ugotovili, da je projekt
na katerem bomo delali ta semester ravno smucis¢e Kanin. V nasi seminarski nalogi smo se usmerili na
“Kanin poleti” oz. kako oZiveti Zi¢nico, ko smucis¢e ne obratuje oz. kako privabiti goste na Kanin v poletnih
mesecih. Glede na znacilnosti in teren Kanina smo se po tehtnem razmisleku odlocili, da bomo poskusali
oziveti destinacijo z gorskim koleasrjenjem.

Preden smo se zaceli podajati konkretne predloge smo v seminarski nalogi uporabili spletni anketni
vprasalnik, ki nam je pomagal pri zbiranju podatkov za analizo. Se pravi metodologija, ki smo jo uporabili
je kvantitativne narave, ravno tako pa je bil del nase analize kvalitativne narave, saj smo opravili pogovor s
prof. dr. Rovanom, ki je navduseni gorski kolesar in zelo dobro pozna primer Kanina.

Namen seminarske naloge je prikazati razvoj in trzenje nove storitve ter prikazati poslovno analizo, ki smo
jo naredili v projektu. Predstaviti zamisel, ki se nam je zdela najboljsa, realisticna in izvedljiva, glede na
trenutno situacijo.

Cilj seminarske naloge je predstavitev ideje ter obrazlozZitev zakaj menimo, da bi bila to odli¢na priloZznost
za Obcino Bovec ter z znanjem dizajnerjev, arhitektov in ekonomistov to prikazati na najboljsi nacin.
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Opis Kanina in nihalke

Kanin je pogorje v Julijskih Alpah na meji med Italijo in Slovenijo, visoko 2588 m. Pogorje je zgrajeno iz
debelih skladov zgornje triasnih apnencev in dolomitov. (Kunaver, 2008)

Kanin je edino visokogorsko smucisce v Sloveniji, kjer smucarske poti segajo do viSine 2000m. Samo v pol
ure se z nihalko iz Bovske doline lahko dvignemo na Presreljeniske pode, ki so del najvisje leZzece kraske
planote.

Zacetki delovanja ATC Kanin segajo v leto 1973, ko je bila dokoncéana Sest kilometrska nihalka do Kaninske
planote. OzZivitev smucarskega cetra se je zacel z izgradnjo Kaninske vasi in trosedeznice Skripi ter je vtem
cveto¢em obdobju na Kanin prislo kar od 130.000-144.000 smucarjev. ATC se je v svojem dolgoletnem
delovanju soocal s Stevilnimi izzivi, kot so potresi, zelene zime ter vpliv vojne.

Financiranje nihalke je kompleksen in dolgoroéen projekt. Vlagatelji se zavedajo velike stopnje tvegan-
ja, saj gre za visoke vlozke in visoke fiksne stroske, kjer nihanje prihodkov zelo vpliva na rezultat samega
poslovanija. Cilj mnogih Zi¢nic je poslovati tako da si zagotovijo dolgorocni obstoj z lastno skrbjo za reinve-
stiranje v opremo in zagotovijo ohranjanje vrednosti vlozenega kapitala. (Nina Zeilhofer, 2014).

Po 40-ih letih obratovanja ATC-ja ter Kaninskih hotelov je priSlo do prenehanja delovanja nihalke. Na-
jpomembnejsi razlog za zaustavitev delovanja smucis¢a je nesreca krozne Zicnice na Kaninu. Zaprtje ATC
Kanin je za druzbo pomenil velik udarec, saj je bila druzba Ze dolgo zadolZena, zato takSen izpad dohodka
ni bil spodbuden.
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Strateska izhodisca

Poslanstvo

Trenutno poslanstvo ob¢ine Bovec navaja da je usmerjeno predvsem v ustvarjanje pozitivnega in pristne-
ga turisticnega okolja (naravnega, kulturnega in socioloskega), medsebojno sodelovanje in povezovanje
ponudbe, kvalitetno in gostoljubno sprejemanje gostov ki jih obiséejo, ustvarjanje pozitivne energije ter
trajnostno in odgovorno izkoris¢anje ponujenih naravnih danosti, njihovo ohranjanje oziroma izkoris¢anje
v duhu trajnostnega razvoja turizma, pripovedovanje zgodb, vzpodbujanje pozitivnih, enkratnih dozivetij.
(Obcina Bovec).

Menimo, da napisano poslanstvo ne sledi trenutni situaciji. Svojih prednosti ob¢ina Bovec ne izkorisca tako
kot bi si Zeleli. Potrebno bi bilo uvesti kar nekaj sprememb na podrocju segmentacije, trzenjskega komuni-
ciranja ter turisti¢énih ponudb. Svoje segmente bi morali natan¢neje opredeliti in za vsako skupino posebej
oblikovati turisticno ponudbo. Menimo, da se v oblini Bovec ne zavedajo dovolj dobro pozitivnih ucinkoy,
ki jih lahko prinasajo socialni mediji.

Vizija / cilji

Bovsko (Bovec) bo (p)ostalo pristna turisticna destinacija Julijskih Alp, s pestro, njej lastno ponudbo
dozivetij najbolj pristne narave, domacnosti in dobrega pocutja geografsko blizu, v smislu doZivetij in do-
jemanja pa “proc¢ od ponorelega sveta” v vseh letnih ¢asih. Destinacija bo v prvi vrsti omogocala podjet-
niSko udejstvovanje in kvaliteto Zivljenja domacinom ter privlaéne moznosti za izbrane investitorje. Razvoj
bo sledil nacelom trajnosti in ekoloske sprejemljivosti, ponudba pa bo razpoznavna predvsem po indi-
vidualnem pristopu do gosta, pristni gostoljubnosti in kvaliteti storitev, naravnem udobju, povezanosti s
pasivnimi in aktivnimi dozZivetji pristne alpske narave... Bovska destinacija bo svojo ponudbo aktivno prib-
lizala gostom, ki Zelijo ob¢udovati in aktivno in pasivno uZivati prvobitno naravo, ki iS¢ejo sprostitev v prist-
nem naravnem, domacnem in gostoljubnem okolju ter »nemasovno« destinacijo, bogato z zgodovinskimi,
etnoloskimi, pristnimi kulinari¢nimi in ustvarjenimi sprostitvenimi in rekreacijskimi vsebinami primernimi
za vse letne Case. (Obcina Bovec).

Menimo, da je trenutna vizija primerna, vendar presiroko zastavljena. V dveh, treh stavkih bi lahko pove-
dali vse, ampak bi se morali malo bolj fokusirati. Predlagamo nekaj v tej smeri: »V letu 2020 je obcina
Bovec ena izmed vodilnih ponudnikov gorskega kolesarjenja ter pohodnistva v Evropi«.
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Swot analiza

Prednosti

Podrocje Kanina ima veliko prednost za pohodnistvo ter razvoj adrenalinskih Sportov, predvsem gorskega
kolesarjenja. V preteklosti so Ze imeli bike park, zato vidimo prednost tudi v znanju vzdrZevanja in vodenja
parka. Cesta, ki vodi od tocke B do tocke C, kjer so postaje Zi¢nice je po novem urejena in prevozna s ter-
enskimi vozili, zato ne bi imeli prevelikih investicij za ureditev dostopa. Ziénica trenutno ni v stanju obra-
tovanja, je pa zagon predviden v naslednjih mesecih, katero bi lahko izkoristili pri pohodnistvu in gorskemu
kolesarstvu.

Slobosti

Smucisce Kanin ter Zi¢nica ne obratujeta Ze od leta 2013. Kanin zaznamuje tudi nesreca na Zi¢nici in sicer
padec dveh gondol. Primankuje denarja za zagon ZiCnice, sama strategija pa ne privlaci tuje investitorje.
Neurejenost Kanina jim ne omogoca varnega bike parka, zato tudi niso konkurencni z ostalimi ponudniki
tovrstnih aktivnosti. Velika izbira bolj urejenih in varnejsih poti za pohodnike po Sloveniji. (Zurnal24.si)

Priloznosti

Obmocje je nadvse primerno za gorsko kolesarjenje, saj je zemlja zbita ter kamnita kar predstavlja vecjo
trdnost ter varnost pri velikih hitrostih v ovinkih. Na posameznih delih kjer so vecje skale bi zas¢itili z
lesenimi podlogami, kar zopet ne zahteva prevelikih investicij. Gorsko kolesarjenje in pohodnistvo bi zopet
privabilo vec ljudi v ob¢ino Bovec. Prirejanje tekem v gorskem kolesarjenju bi pripomoglo k vnovi¢ni oZi-
tivi samega Kanina ter prepoznavnosti. Priloznost vidimo tudi v trendu zdravega nacina Zivljenja, kar je v
zadnjih letih postalo Ze del Zivljenja ljudi. PreZivljanje prostega €asa v naravi, pohodnistvo ter kolesarjenje
pripomore k boljSemu pocutju in zmanjsanju stresa. (delo.si)

Nevarnost

Veliko konkurencnih ponudnikov urejenih bike parkov v Sloveniji, kateri so tudi zelo obiskani. Zaradi po-
manjkanja financnih sredstev groZnja vnovic¢ni zaustavitvi Zi¢nice ter nezmoznosti vzdrzevanja bike parka.
Zaradi velike povprecne kolicine padavin (3000mm) obstaja moznost plazu, erozije in s tem uni¢enje prog.
Zaradi velikih hitrostih pri kolesarstvu obstajajo vecje moznosti, da pride do poskodb. (bovec.si)
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Strateski nacrt inovacije izdelka

Ozodje

Po prebranih ¢lankih in forumih smo prisli do zaklju¢ka da je trend
gorskega kolesarjenja in pohodnistva v velikem porastu. Izpostavi-
mo lahko elektri¢na kolesa, katera so v preostalih drzavah ze zelo
priljubljena v Sloveniji pa Se ne toliko. Predvsem mislimo na elek-

Slika 1: Grafiéni prikaz gorskega kolesa z ~ tri€na kolesa za gorsko kolesarjenje.
elektricnim motorjem

Raziskava narocnika SPIRIT Slovenija je potekala na druzabnih omrezij in sicer na temo pohodnistva in
kolesarjenja. Rezultati so pokazali, da je bila beseda Bovec med najpogostejSimi uporabljenimi klju¢nimi
besedami povezani s Slovenijo ter kolesarskimi ter pohodniskimi potmi. Analiza objav je tudi pokazala,
da so tuji obiskovalci, kateri so spoznavali Slovenijo najbolj spoznali preko kolesarjenja. V raziskavi je bilo
tudi omenjeno, da izrazito kriti¢nih objav ni bilo, kljub temu pa so izpostavili predvsem razocaranje adren-
alinskih navdusencev nad kolesarjenjem, saj so omenili, da je po nekaterih gorskih poteh voznja prepove-
dana. (Spirit Slovenija, 2014).

Arena

Storitev

Gorsko kolesarstvo je voZznja kolesa izven urejenih poti, veCinoma po gozdnih poteh. Za tak nacin voznje je
poleg gorskega kolesa potrebna dobra fizicna pripravljenost in tehni¢no obvladanje kolesa. Ker se gorsko
kolesarjenje pogosto dogaja v divjini, dale¢ od civilizacije, je med gorskimi kolesarji razvita etika samo-
prezivetja, saj mora kolesar, da ne obti¢i brez pomoci, obvladati popravilo kolesa, kar daje temu nacinu
Sporta pridih pustolovscine. Gorski kolesarji se pogosto posluzujejo skupinskih voZenj, kar je tudi oblika
druZenja. Med najbolj priljubljene oblike spada voznja po stezah. To so ozke poti, ki peljejo ¢ez gozdove in
predstavljajo najvisjo obliko gorskega kolesarjenja.

Pohodnistvo je oblika aktivnosti v naravi. V Sloveniji je pohodnistvo dostopno skoraj na vsakem koraku.
Zato ni nenavadno, da je pohodnistvo tako priljubljena aktivnost. Izbira poti je izjemna. Od lahkotnejsih
kratkih sprehodov po dolinah, do zelo zahtevnih zavarovanih poti v visokogorju, kjer lahko uZivate ob
pogledih na alpske vrhove. Pohodniski paketi v Sloveniji sodijo med novosti turisticne ponudbe, kar je
glede na stevilo pohodnih poti morda presenetljivo, a gre le za prisluh Zeljam in potrebam pohodnikov. Na
informacijskih tockah na pohodniskih destinacijah vam priskrbijo vodnika, s katerim se lahko uskladite o
pohodniskih Zeljah.
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Segment porabnikov

Segment porabnikov smo razdelili na gorske kolesarje ter pohodnike. Gorski kolesariji so fizicno dobro pri-
pravljeni ter izkusSeni ter so privrzenci adrenalinskim Sportom. Gorske kolesarje smo definirali kot moske in
zenske, starost od 30 do 65 let.

Pohodniki morajo biti prav tako fizicno dobro pripravljeni, saj je teren dokaj zahteven. Pohodnike smo
definirali kot pripadnike obeh spolov ter starost med 30 in 70 let.

Vrednosti in koristi za kupce

Najvecje koristi za kupce vidimo v prezivljanju prostega ¢asa na svezem zraku ter Cisti naravi. Neokrnjena
narava prinasa duhovno obogatitey, refleksijo in sprostitev. Dokazano je, da se z zadrZevanjem v naravi
zadovoljujejo druzabne potrebe, sprostitev in ustvarjalna mo¢. Hoja je koristna, saj znizuje krvni tlak, po-
maga pri izgubljanju teZe, kolena trpijo manj kot pri teku, izboljSuje spanec. Hoja pozitvno vpliva na lazje
primere depresije in pomaga v boju proti stresu.(Aktivni.si).

Koristi kolesarjenja za porabnika so izboljSanje kakovosti Zivljenja, saj je kolesarjenje ena najboljsih oblik
gibanja. Raziskave so potrdile, da gorsko kolesarjenje koristi psihiénemu in fizicnemu zdravju ljudi, kolesar-
ji pa tudi v manjsi meri obolevajo za Stevilnimi obolenji, saj je njihov imunski sistem zelo. Poleg koristi za
posameznika pa velja omeniti tudi rezultate raziskav, ki so pokazale, da bi ob rednem kolesarjenju, zaradi
zmanjsanja stroskov zdravstva, lahko letno prihranili do 10% celotnega zdravstvenega proracuna. (kolesar-

ji.org)

Nevarnost

Za smucisce Kanin je zelo pomembna tehnologija pri obratovanju Zi¢nice. Jasno je, da je potrebno najpre;j
ponovno vzpostaviti delovanje Zi¢nice. Svetovali bi jim, da po prvem mesecu delovanja naredijo kratek
povzetek kako Zi¢nica deluje, ali je vse v skladu s standardi, ali pripelje smucarje, pohodnike v pravem ¢asu
dovrha, itd. Po analizi bi ugotovili, kje so odstopanja in le-ta tudi popravili. Lahko bi tudi vprasali porabnike
ali so zadovoljni z novim obratovanjem Zi¢nice in tudi upostevali njihove komentarje v nadaljne. Priporocili
bi jim tudi redno vzdrZevanje in posodabljanje Zi¢nice v skladu s trendi. Ravno tako morajo biti pozorni na
stroske, ki nastanejo zaradi obratovanja in jih v prihodnosti poizkusati zmanjsati.

Gl

Na zastavljene cilje, ki jih ima obcina Bovec za katere tudi mislimo, da so rahlo presiroki in zajemajo preve-
lik spekter smo se odlocili, da se bomo na podlagi nase nove ponudbe storitev pribliZali njihovemu cilju in
sicer: »Postati Nr. 1 destinacija za outdoor Sport.« Z bike parkom Zelimo povecati Stevilo turistov v polet-
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nem casu in jih tako privabiti na Kanin tudi v obdobju ko ni sezona. Ravno tako bi z aktivno promocijo pri
segmentu pohodnikov Zeleli povecati Stevilo le-teh in jim predstavili mozZnosti, ki jih ponujamo. Nas glavni
cilj je torej, privabiti nazaj gorske kolesarje ter pohodnike, ki so v ¢asih deloavnja Zi¢nice pogoste prihajali
na Kanin in pa seveda tudi tiste, ki na Kaninu Se niso bili, jim predstaviti Kanin kot destinacijo za pohodnike
ter gorske kolesarje ter jih prepricati, da obis¢ejo Kanin poleti. Nas cilj je tudi, da se investicija izgradnja
bike parka povrne v najkrajSem moznem casu.

Smernice

Stopnjo novasti

Glede na to, da je na Kaninu v preteklosti Ze bil bike park in da so pohodniki Ze hodili po turah, ki jih ponuja
Kanin, ne moremo v tem primeru reci, da ponujamo nekaj novega, vendar gre za nadgradnjo Ze tega kar
je bilo, saj smo po tehtnem premisleku in po pogovoru s prof. Dr. Rovanom, ki je ljubitelj gorskega kole-
sarjenja, pohodnik in zelo dobro pozna primer Kanina, prisli do zakljucka, da ni smiselno ustvarjati nekaj
novega, ampak iz tega, kar Kanin ponuja narediti najboljSe. Se pravi pohodnikom ponuditi najboljse ture in
kolesarjem omogociti teren primeren za bike park. Prednost bike parka bi bila v tem, da bi ponujali proge
primerne za vse kolesarje, to pomeni, da bi vseboval tudi lahke proge, kar je v Sloveniji tezje najti. Vecina
bike parkov ima proge pretezke za amaterje oz. turno kolesarje. Imeli bi pet razli¢nih tezavnostnih prog in
sicer druZinska proga, northshore proga, enduro proga, zra¢na proga ter DH proga.

Casovne omgjitve

V primeru c¢asovnih omejitev bi morali biti pozorni, da bi bil bike park pripravljen do zacetka poletne
sezone in, da ne bi prislo do zamud pri otvoritvi kot recimo pri letoSnjem ponovnem zagonu Zicnice v
zimski sezoni. Takoj po zakljucku zimske sezone bi se morali organizirati in priceti z utrjevanjem terena in
vzpostavitvijo prog. Ravno tako bi morali v tem ¢asu pripraviti poti za pohodnike in jih primerno oznaciti.
Seveda, bi bila potrebna tudi promocija nekaj mesecev prej, zato je pomembno, da se drZijo zastavljenih
rokov.

Druge smernice

V obdini Bovec so izpostavili, da je njihov primarni nacin komunikacije »od ust do ust«. Glede na to, da
Zivimo v svetu, kjer socialni mediji pomenijo veliko in Se ve¢ menimo, da bi mogli dati vecji poudarek
komunikaciji preko Facebooka, Instagrama, njihove spletne strani, itd. Ce dejansko pomislimo danasnja
novodobna komunikacija »od ust do ust« poteka ravno preko teh medijev. Ko je kupcu vse¢ nek izdelek/
storitev bo le tega preveril na Facebooku oz. na internetu in to povezavo poslal prijatelju. Zeleli bi posta-
ti bolj prepoznavni v medijih in tako privabiti goste, da bi se poleti iz Bovca podali tudi na Kanin in tako
obudili Zi¢nico. Preko socialnih medijev bi predstavili bike park, ki je primeren za vse kolesarje in ponuja
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odlicne proge. Prvotno bi se osredotocili, da privabimo goste Bovca na Kanin, v prihodnosti pa ciljali, da
bi kolesarji in pohodniki prisli na Kanin ne samo na podlagi tega, ker so bili v Bovcu in so slu¢ajno videli
ponudbo tudi smuciséa Kanin poleti, ampak ker so zadovoljni s parkom ter pohodniskimi turami in bi le-te
priporocili svojim prijateljem, druZini ter tudi sami veckrat obiskali Kanin.

VAL

Ji

Pregled aktivnosti ostalih konkurencnih destinacij v Sloveniji in bl

twjin

VUQEI - pohod ob polni luni - kulinari¢na ponudba - masa na Voglu
- bike park - nastanitev
- jadralno padalstvo - gorski tek
- vodene pohodne ture - opazovanje nocnega neba

GORSHITEK NA : =g

fi VOGEL £

Slika 2: DH proga na Voglu Slika 3: Tek na Vogel Slika 4: Gostilna na prostem

PUhUI'jE - gorsko kolesarstvo - pohodnistvo - nastanitev
- downhill - kulinari¢na ponudba - letno sankanje

SPECIALIZED . g\ y

IKE i
gV

&

Slika 5: DH proga na Pohorju Slika 6: Poletno sankanje Slika 7: Pohorska kulinarika

KTVUVBC - slackline - frizbi golf - jadralno padalstvo
- adrenalinski park - bike park - nordijska hoja
- mountain go-kart in tube - gorsko kolesarstvo - pohodnistvo

Slika 9: Pohodnistvo Slika 10: Poletno sankanje
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RUQIU - gorsko kolesarstvo - pohodnistvo - moznost piknika v naravi
- bike park - skike in rolanje

R ) \
Slika 13: Piknik animacija

Slika 11: DH proga na Rogli Slika 12: Skike

KmankU - bike park - pravlji¢na dezela - priprave za Sportnike
- gorsko kolesarstvo - zipline - nastanitev

GUfU - alpinizem - poletno sankanje/tobogan - tematski orientacijski
- pohodnistvo - jadralno padalstvo pohod

Slika 14: Pravljicna deZela Slika 15: Zipline (Planica) Slika 16: Alpinizem

USUjSCiCU - pohodnistvo - kulinari¢na pot - gorski go-kart
, - nordijska hoja - zabave v gorskih koc¢ah
[GBI’IItZBﬂ] - jadralno padalstvo - vodeno kolesarstvo

Slika 19: Padalstvo

MUkl'iﬂE - kulinarika - panoramska pot - e-kolesarstvo
- nastanitev - pohodnistvo kolesarstvo
[Nossfeld]

— =

Slika 20: Kulinarika Slika 21: Letno sankanje Slika 22: Pohodnistvo
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Opisi aktivnosti

Downhill

Downbhill spada med gorsko kolesarstvo, pri katerem so uporabniki
osredotoceni predvsem na spust s kolesom, za vzpon na zacetek
proge pa uporabljajo Zi¢nico.

Proge za spust so povprecno dolge od 2 do 3 kilometre, za kar po-
trebujejo tekmovalci priblizno 3 minute, odvisno od objektov in
razmer na progi. Tekmovanja v Sloveniji potekajo po bolj ali manj
nespremenjenih pravilih od leta 1992. Pri postavitvi infrastrukture
so potrebni majhni vlozki, prav tako je samo vzdrZevanje ob pravilni
zaCetni postavitvi precej majhno. Zaradi povecane koli¢ine padavin,
je potrebno poskrbeti tudi za erozijo, ki bi lahko v dolo¢enih prim-
erih poskodovala progo. Prav tako je pomembno, da park vsebu-
je razli€ne teZavnostne stopnje prog, saj s tem pritegnemo vecje
Stevilo uporabnikov. V zimski sezoni, bi lahko del iste infrastrukture
zasnezili in uporabili za snowboard park.

V Sloveniji Ze imamo dva kolesarska parka, in sicer Kranjsko Goro
in Pohorje. Uspesno deluje predvsem Pohorje, kjer so organizirali
Ze vec svetovnih prvenstev in s tem postali klju¢ni ponudnik teh ak-
tivnosti v Sloveniji. Zaradi majhne visinske razlike, pa sezona lahko
traja celo do polovice Novembra.

V tem kontekstu bi bilo smiselno razmisliti tudi o uporabi e-koles, ki
predstavljajo trenutni trend v tujini.

Pohodnistvo

Pohodnistvo se na Kaninu Ze izvaja, obstaja nekaj planinskih poti, ne
vsebujejo pa nobene postojanke. Ta potencial ima dom Petra Ska-
larja ali pa restavracija na vrhnji postaji kaninske sedeznice. Glede
na zahtevnost pohodniskega terena, bi bila tudi smiselna postavitev
gorskih bivakov, ki bi delovali kot zavetje pred slabim vremenom.
Strosek postavitve bivakov ni velik, saj so navadno narejeni iz pre-
prostejsih materialov — bistveno pri postavitvi je, da lahko ¢loveka
zasciti pred neurjem ter sama lokacija postavitve.

Glede na to, koliko je na Kaninu skalnatih sten in previsov, bi bilo
smiselno urediti plezalno steno. Sama zahtevnost terena (za pohod-
nistvo in plezanje) bi bila primeren kraj za izvajanje izobrazevanja
gorskih vodnikov in amaterskih alpinistow.

Slika 24: DH vsebuje ekstremne skoke
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Opazovanje nocnega neba/gledalisce na prostem

Slika 26: Opazovanje nocnega neba

Zadnje Case je v poletnih dneh popularno gledalis¢e / kino na
prostem. Najveckrat to zazivi v vec¢jih mestih (na primer Kino pod
zvezdami, Lj.) vendar bi bilo zaradi terena na Kaninu morda zanimi-
vo izvajanje tovrstnih kulturnih prireditev tudi v naravi. Infrastruk-
tura, ki bi jo zahtevala postavitev gledalis¢a na prostem, bi bila bolj
ali manj improvizirana tribuna, oder s platnom ter ozvocenje. Po-
leg kulturnih vsebin bi se na istem prostoru lahko odvijale tudi bolj
znanstvene vsebine, na primer opazovanje nocnega neba, morda
celo predavanja o vesolju z direktnim pogledom na zvezde.

Poletno sankanje / gorski go-kart

Slika 27: Gorski go-kart

Poletno sankanje bi lahko dopolnilo ponudbo aktivnosti na Kaninu,
vendar pa predstavlja tudi najvecjo investicijo izmed zgoraj naste-
timi potencialnimi aktivnostmi. Investicija bi bila potrebna v izgrad-
njo tirnic za sani, problem pa se lahko pojavi pri sami dostopnosti
terena za postavitev. Omenjeno aktivnost lahko najdemo pri vseh
konkurenénih destinacijah. Kot alternativa poletnemu sankanju bi
bila najprimernejsa ureditev proge za poletni go-kart, pri katerem
so investicije v samo ureditev proge veliko manjse.

Opis aktivnosti - kolesarstvo

Blke prk Bike park predstavljajo urejene steze ob vznozju doline, primerne so tudi za kolesa
tipa BMX. Gre za progo v kombinaciji z odrivnimi deskami, mostici in lestvami. Nacelo-
ma se za gradnjo tovrstnih objektov uporabljta grobo obdelan les in nasipi zemlje, ki
so dokaj poceni material.

Slika 28: Primer bike parka
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Cross country

Downhill

Freeride

Cross country se izvaja predvsem na nizjih predelih pobocja in ob dolini reke Soce.
Gre za kolesarjenje po ravninskih predelih z ob&asnimi vzponi in spusti, poudarek pa
je na opazovanju naravnih znamenitosti. Uporabniki se lahko odlo¢ijo med vodenimi
ali individualnimi turami.

Slika 29: Cross country je ena manj zahtevnih gorsko-kolesarskih aktivnosti

Downbhill se navezuje na celotno kaninsko pobocje. Osnova za progo bi bila Ze obsto-
jeca infrastruktura, katero bo potrebno obnoviti ter ji dodati manj zahtevne proge, ki
bi privabljale tudi manj izkusene kolesarje. V sklopu urejenih prog bi imeli pet razli¢nih
tezavnostnih stopenj in sicer druZinska proga, proga v stilu North Shore, enduro pro-
ga, zracna proga ter downhill proga. Siroka ponudba bi bila primerna tako za zacetni-
ke, kot tudi za najzahtevnejSe in najdrznejse.

Slika 30: Downhill je za najboj drzne

Freeride je voZnja po neurejenih kolesarskih poteh, gre za spust po pobocju. Teren je
navadno manj zahteven kot pri downhillu, obstaja tudi moZnost vodenih kolesarskih
tur.

/. s 5 P |

Slika 31: Freeride je kombinacija downhill spusta in cross country kolesarjenja
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Dodatne aktivnosti in potencialni zasluzek

Dodatne aktivnosti kot so igre (zorbing nogomet, Stafeta, gor-
ski gokart), pohodnistvo ali piknik pod zvezdami bi pripomogle
predvsem k dopolnitvi ponudbe. S tem bi aktivnost omogodili
tudi uporabnikom, katerih primarni cilj ni gorsko kolesarstvo. Te
dodatne aktivnosti bi vplivale tudi na gostovo odlocitev o podal-
jSanju Casa bivanja v Bovcu. V primeru slabega vremena bi nudili
tudi moZnost kolesarjenja v okoliskih regijah, na primer v Idriji.

=

Slika 32: Zorbing nogomet

Dodatne aktivnosti:

° pohodnistvo

° piknik pod zvezdami

° igre (zorbing nogomet, Stafeta,
gorski gokart)

° kolesarjenje v Idriji

Zasluzek pri kolesarskih aktivnostih
predstavlja nakup vozovnice za Zi¢ni-
co, izposoja koles in zas¢itne opreme
ter najem vodnika za vodene ture.
Potencial zasluzka je odvisen od posa-
mezne aktivnosti. Za uporabnika bike

parka je tako potreben nakup dnevne
ali urne vozovnice za uporabo parka,
medtem ko je pri downhill in freeride
potreben nakup vozovnice za uporabo Zi¢nice (smerna, celodnevna). Pri cross country nakup vozovnice
ni potreben, potencialni zasluzek so najem vodi¢a za vodenje ture, izposoja koles in zas¢itne opreme ter

.
-

Slika 33: Predlog postavitve prog na Kaninskem pobocju

izposoja opreme za obeleZenje bivanja (GoPro kamera ipd.)

Vsekakor je potencial, da se na Kaninu, kasneje s postavljeno kolesarsko infrastrukturo, lahko prireja kole-
sarska tekmovanja od najmanjSega ranga, pa vse do drZavnega ali celo evropskega prvenstva. Tovrstni
dogodki bi v Bovec privabili tudi znana imena kolesarskega Sporta, predvsem pa bi se med organizatorje
dogodkov uvrstila tudi bolj znana podjetja, kot so na primer, Red Bull, Fox, Alpinestars itd. Z omenjenim
bi Bovec povecal splosno prepoznavnost, pojavil pa bi se tudi na zemljevidu vecjih tovrstnih kolesarskih

tekmovan,;.

] f‘ -
" 3 il

Slika 34: Redbull Slika 35: Alpinestars
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Zdruzevanje aktivnosti v pakete

Sprva smo si produkte zamislili v obliki vnaprej dolocenih paketov, ki bi bili po dolZini dni in aktivnosti
razdeljeni.

Paket 1 (vklju€uje enodnevno vozovnico za Zi¢nico)
Dan 1: bike park / tradicionalna vecerja / opazovanje no¢nega neba/ prenocitev v kodi
(bivaku)
Dan 2: zajtrk / vodeno turno kolesarjenje / prigrizek

Paket ? (vklju€uje dvodnevno vozovnico za Zi¢nico)
Dan 1: downhill / tradicionalna vecerja / prenocisce v dolini
Dan 2: zajtrk / bikepark / kosilo na Kaninu

Paket 3 (vklju€uje enodnevno vozovnico za Zi¢nico)
Dan 1: bike park / tradicionalna vecerja / opazovanje nocnega neba/ prenocitev v kodi
(bivaku)
Dan 2: zajtrk / vodeno pohodnistvo po Kaninu / opazovanje noc¢nega neba / vecerja /
prenocitev v koCi (bivaku)
Dan 3: zajtrk / kosilo / druge aktivnosti (poletno sankanje,...)

Paket 4 (vkljuCuje enodnevno vozovnico za ZiCnico)
Dan1l: vodeno pohodnistvo po Kaninu / opazovanje no¢nega neba / tradicionalna vecerja /
prenocitev v koci (bivaku)
Dan 2: zajtrk / bike park / kosilo

Testiranje koncepta

Za analizo nasSega projekta smo si pomagali s spletnim vprasalnikom na temo gorskega kolesarstva. Spletni
vprasalnik smo dali na dva foruma in sicer MTB forum in bicikel.com ter na vec facebook strani na temo
kolesarstva. Anketa je bila na spletu od 4.12. do 23.12. 2015. Anketo je reSilo 152 respondentov, povprec-
na starost je bila 30 let, vecina jih je bila moskega spola in sicer 141 respondentov, vecina jih prihaja iz
osrednje slovenske regije, ve¢ kot 60% respondetov je redno zaposlenih z mese¢nim dohodkov od 800€
do 1.199€. 64% respondentov je all mountin tipa gorskega kolesarja, 20% so cross country tipi kolesarja,
10% freeriderjev ter 6% ostalo. Vecina jih je odgovorila, da se poleg gorskega kolesarjenja posluzujejo tudi
pohodniStva, iz odgovorov je razvidno, da gorsko kolesarijo najve¢ v obdobju med majem ter oktobrom in
sicer 5krat do 8 krat na mesec, veliko jih je odgovorilo tudi ve¢ kot 10krat na mesec. Na gorsko kolesarjenje
se 55% respondentov odpravi za vec kot 1 dan, na Kaninu pa bi bilo 84% respondentov pripravljeni ostati
vec kot 1 dan in kar vsi respondenti so odgovorili, da bi prisli na Kanin, ¢e bi bile gorske poti urejene. Re-
spondetni so odgovorili, da najraje kolesarijo na zahtevnih terenih, ter manj zahtevnih terenih.
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Graf 1: Bi bili pripravljeni na Kaninu gorsko kolesariti ve¢ kot 1 dan? (n=152)

M [16%)

Da (84%)

Vir: lasten vir

Graf 2: Bi bili pripravljeni gorsko kolesariti na Kaninu, ¢e bi bil urejen bike park oziroma urejene gorske
poti? (n=152)

DA [100%)

Vir: lasten vir

Rezultati ankete kaZejo, da so respondenti najbolje ocenili paket 1 in paket 2 ter nekoliko slabse paket 3.
Ce povzamemo bi 84% vseh respondentov, na Kaninu ostalo ve¢ kot 1 dan. Po nasemu premisleku in Ze
koncani anketi, smo se odlocili, da pakete naredimo bolj fleksibilne in jih nismo ponovno testirali. Imeli
bomo osnovne in podporne produkte, po katerih si bodo porabniki sami oblikovali pakete po Zeljah in
preferencah.

ANALIZA - Grafi

Zbiranje podatkov je potekalo od 4.12.15, 11:47 do 11.12.15, 15:55

in = 145)
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Paket 1
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Graf 3: ocene paketov od
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Ciljno publiko bomo definirali bolj kot samosvoje ljudi, ki ne potrebujejo nekakSne vodilne vrvice za svoj
prosti €as in ne Zelijo sestavljati zelo obvezujocih urnikov — na podlagi tega smo oblikovali Ze zgoraj omen-
jeno resitev z prosto izbiro produktov in sestevanjem ugodnosti.

Vir: lasten vir

Koncept nove storitve

Koncept temelji na oZivitvi kaninskega pobocja v kopnih mesecih z osredotocenostjo na gorsko kolesarst-
vo. Namen predlaganega koncepta bi bil, da v mesecih izven smucarske sezone osmisli delovanje kaninske
Zicnice.

Znotraj pojma gorskega kolesarstva smo se odlodili za naslednje produkte: bike park, freeride, downhill in

cross country.

Ena izmed poglavitnih prednosti pred ostalimi ponudniki bi se navezovala na samo prilagodljivost vec
dnevnih paketov, kjer bi udelezenci lahko v vecih dneh preizkusali razlicne produkte, ob enem pa bi to
ponudbo nadgradili z razli¢cnimi dodatnimi aktivnostmi, kot so pohodnistvo, igre (zorbing nogomet, Stafe-
ta, gorski gokart,...) in piknik pod zvezdami.

V primeru izbire vecdnevnih aktivnosti, bi jim bila ponujena tudi prenocitev — na samem Kaninu v domu
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vev v

Petra Skalarja in prenocisca pri zasebnih ponudnikih v dolini. Eden od predlogov drugih skupin tega projek-
ta je bil, da bi po pobocju Kanina postavili bivake za turne smucarje ali pohodnike — te bivake bi morali up-
orabiti tudi kolesariji, saj se nastanitev glede na uporabnisko izkusnjo povsem razlikuje od spanja v apart-

maju ali hotelu. Vsak produkt bi imel svojo ceno, vendar bi se z izbiranjem le-teh cena premosorazmerno
zmanjSevala — vec, kot bi uporabnik izbral produktov, vedji bi bil popust.

Izbira produktov bi potekala elektronsko, tako da bi racunalnik ob izbiri produktov sam preracunal koliko
dni je potrebnih za realizacijo in ob tem avtomatsko ponudil tudi prenocisce.

Poslovna analiza nihalke in bike parka

Stroski obratovanja nihalke

Pohorje

Vogel

Okvirni stroski obratovanja nihalke od 1.1.2014-31.12.2014

- Stroski materiala: 330.000€

- Stroski dela: 384.000€

- Stroski storitev: 100.000€

- Splosni stroski, ki so nujno potrebni za nemoten potek izvajanja javne sluzbe:
85.500€

- Nismo upostevali stroskov povracila najetih kreditov za izgradnjo gondolske
Zi¢nic, stroskov odpisov vrednosti OS- am.OS, ter povprecnega trznega donosa na vloze-
na sredstva koncesionarija.

*Stroske smo zgolj za primerjavo vzeli od obc¢ine Maribor za smucis¢e Pohorje.

Okvirni stroski obratovanja nihalne Zi¢nice v obdobju maj-oktober 2015
-stroski elektrike, plac zaposlenih, redna in izredna vzdrZevalna dela : 70.000
Prihodki:
Tocka preloma: Q= FC / (P-AVC)
Q= 12.000* (stevilo kolesarjev uporabi Zi¢nico)
*opomba: Ker nismo uspeli dobiti razélenjene stroske (FC in VC) Zi¢nice, smo vzeli kolici-
no prodanih kart kolesarjem za celotno sezono Bike park Pohorje 22€ (cena vozovnice
za kolesarije).
Prihodki =P*Q= 264.000€ (prihodki Zi¢nice od kolesarjev Kanin).

Cene vozovnic nihalke

Odrasli (18 + let) Mladina (Pod 18 let)
Povratna 17€ 12€
Enosmerna 14€ 9€
Enosmerna do »B« 9€ 5€
Povratna s potrjeno pla- 16€ 11€
ninsko izkaznico
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Cene vozovnic za bike park

Enosmerna s potrjeno pla-  13€ 7€

ninsko izkazico

Kolesarji- enosmerna do 10€ 6€
»B«
Kolesarji- dnevna 22€ 12€
Povratna- skupinska 14,5€ 10€
Enosmerna- skupinska 12€ 7€

Vir: bovec.si
Maj - Oktober 2016 Oderasli (18 + let) Mladina (Pod 18 let)
2 ura 10€ 7€
4 ure 13€ 10€
Celodnevna 16€ 13€
Sezonska 150€ 150€

Vir: Lasten vir

Glede na studije SingleTracks se investicija izgradnje Bike Parka giblje okoli 10.000 do 50.000€/km. Z ob-
zirom, da so nekateri objekti Se vedno primerni za uporabo, raCunamo, da bi celotna investicija znasala
12.000€/km, torej 120.000€ v celoti, saj bi bile urejene proge dolge okoli 10 km.

Izracun stroskov Bike Parka

Strogki — Bike park FC/leto AVC/enoto

Stroski dela 9.488,76€+(5€ *480) =
11.888,76€

Stroski vzdrzevanja 50.000€

parka

Stroski zavarovanja 400€

Stroski vzdrzevanja 13.000€

kolesarskih poti

Strogki komunale in 12.800€

elektrike

FC TOTAL 88.088,76€

Stroski amortizacije

120.000/5=24.000

TOCKA PRELOMA
FC/ (P-AVC) 88.088,76+24.000 /16=7005,6
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Postavke vzdrzevanja:

- Zatiranje plevela

- Odstranjevanje listov
- Sekanje dreves

- Kosenje

Stroski dela

StroSek letne amortizacije

Denarni tokovi

Dohicek

- Mul¢enje - Vzdrzevanje opozorilnih zna-

- Odstranjevanje razbitin kov

- Odstranjevanje kamnov - Kontrola erozije

- Odstranjevanje grafitov - Vzdrzevanje lesenih konstrukcij

Imeli bomo enega zaposlenega za polni delovni ¢as ter Studenta, ki bo v
povprecju oddelal 480 ur na leto.

Predvidevali smo, da ima Bike Park Zivljenjsko dobo 5 let

1. scenarij: pesimisticen scenarij

V primeru 6.500 kolesarjev v enemu letu
DT= Prihodki- stroski dela, materiala,storitev
DT=(16€*6.500)—11.888,76€-50.000€-13.000€-400€ - 12.800€=15.911,24€

2. scenarij: pesimisti¢en scenarij

V primeru 8.000 kolesarjev v enem letu
DT= DT= Prihodki- stroski dela, materiala,storitev
DT=(16€*8.000)—11.888,76€-50.000€-13.000€-400€-12.800€=39.911,24€

3. scenarij: optimisticni scenarij

V primeru Stevilo kolesarjev znasa 12.000 letno
DT=(16€*12.000)—-11.888,76€-50.000€-13.000€-400€-12.800€=103.911,24€
Investicija,ki znasa 120.000€, bi se nam v primeru prvega scenarija povrnila
po sedmih letih in pol, v primeru drugega scenarija bi se investicija povrnila
v treh letih, medtem, ko bi se investicija v primeru drugega scenarija povrnila
po letu in pol delovanja.

Scenarij: v primeru, ko bi Bike Park obiskalo 6.500 kolesarjev letno

Dobicek=(P*Q) - TC=(16€*6.500) -88.088,76€- 24.000€= -8.088,76€

2. scenarij; v primeru, ko bi Bike Park obiskalo 8.000 kolesarjev letno
Dobicek=(P*Q) - TC=(16€*8.000) — 11.888,76€ - 50.000€- 400€ -13.000€-
12.800 €-24.000€= 79.911,24€=15.911,24€

3. scenarij; v primeru, ko bi Bike Park obiskalo 12.000 kolesarjev letno
Dobicek=(P*Q) - TC=(16€*12.000) — 11.888,76€ - 50.000€- 400€ -13.000€-
12.800 €-24.000€= 79.911,24€= 79.911,24€
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Okvirni predlogi za bodoce vzdrzevanje

Item Materiali/opis Zivljenjska doba Cena/enoto

Razgrajen granit Zamenjava obstojecega 5 let 1€/m?
materiala na skakalnih
povrsinah

Beton Odstranjevanje in 50let 7€/m?
zamenjava

Konstrukcija

Item Materiali/opis Zivljenjska doba Cena/enoto

Betonska podpora Zamenjava

Po potrebi 50 let 130€/m’

Betonski mostovi Zamenjava

Po potrebi 50 let 350€/m’

Leseni mostovi Popolna zamenjava 20 let 450€/m>

Leseni podi Zamenjava 20 let 80€/m’

Razsvetljava Drogovi in Zarnice 30 let 1.200€/drog

Dodatna oprema

Klopi Recekliran odpadniles 15 let 300€

Kosi za smeti Novi, leseni 5 let 200€

Povrsina stez

Item Materiali/opis Zivljenjska doba Cena/enoto

Razgrajen granit Zamenjava obstojecega 5 let 1€/m?
materiala na skakalnih
povr$inah

Beton Odstranjevanje in 50let 7€/m?
zamenjava

Konstrukcija

Item Materiali/opis Zivljenjska doba Cena/enoto

Betonska podpora Zamenjava

Po potrebi 50 let 130€/m’

Betonski mostovi Zamenjava

Po potrebi 50 let 350€/m’

Leseni mostovi Popolna zamenjava 20 let 450€/m’

Leseni podi Zamenjava 20 let 80€/m’

Razsvetljava Drogovi in Zarnice 30 let 1.200€/drog

Dodatna oprema

Klopi Recekliran odpadniles 15 let 300€

Kos$i za smeti Novi, leseni 5 let 200€
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Osnovni produkti Cena nihalke Cena produkta Trajanje
Bike Park 22€ 13€ 4 ure/dan
Downbhill 22€ 13€ 4ure/dan
Crosscountry 14€ + 4€ (kolo 25€ (vodeno) 4ure/dan
Freeride 14€+4€(kolo) neomejeno
Gorsko pohodnistvo 17€ 15€ (vodeno) 6 ur/dan
Dodatni produkti

Piknik pod zvezdami *17€ 10€ ali 30€**

Tradicionalna vecer- 10€

ja(dolina Bovec)

Igre

Malica 4€

Kosilo 6€

Izlet Idrija 25€ Cel dan
Izposoja kolesa 5€ 4ur 20€
Nocitev v bivaku 5€

Nocitev v koci Petra 15€

Skalarja

Nocitev v dolini Po izbiri

*porabniki, kateri niso gorski kolesarji ampak se udelezijo piknika pod zvezdami; gorski kolesarji ne placajo
nihalke, ker so Ze na Kaninu

**kmecki paket 10€, romanti¢ni paket 30€

Stroski Stroski/enoto Trajanje Skupni stroski
Vodi¢ turnega kolesar- 15€ 4 ure 60€
jenja /pohodnistva
Tradicionalna vecerja/ 4€ 4€
osebo
Malica 2€ 2€
Nocitev Peter Skalar Ni v nasi pristojnosti
Prenocisce v doliniBovec Niv nasi pristojnosti
Kosilo na Kaninu 3€ 3€
Piknik
(Hrana plus pijaca) 5€-kmecki
16€-romanticni 21€
Izposoja kolesa 3* 1900€ 5.700€
Izlet v Idrijo, vodnik, 1,1€/I 160 km 90€ + (40 bencin + 50)
voznik 50€/dan
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Priporocila za razvoj in trzenje nove storitve

Glede na znacilnosti nove storitve, ki jo predstavimo v seminarski nalogi, se pravi gorskega kolesarjenja.
kamor je usmerjen fokus, bi priporocali obcini Bovec, da zacne s trzenjem in ozavescanjem ljudi dobre tri
mesece pred zatetkom sezone in otvoritve Bike parka. Glede na znacilnosti kolesarjev, ki smo jih pridobili
z anketo bi jim priporocali, da se posluzijo forumov, Facebook strani ter ostalih druzbenih omrezij, ki jih
trenutno zelo zapostavljajo. Na druzbenih omrezij bi objavljali aktualne dogodke ter z video vsebinami,
slikami privabljali nove kolesarje. Mesecno bi organizirali tudi nagradne igre ter s tem privabili porabnike
k sodelovanju ter morebitnem obisku Bike parka. Med samo analizo, ki smo jo morali opraviti smo ugoto-
vili, da so kolesarji aktivni na njihovih forumih in se angazZirajo v pogovore in si medsebojno pomagajo ter
svetujejo, zato vidimo tukaj tudi nekakSno moderno razli¢ico oglasevanja »word-to-mouth«. Priporocali
bi jim tudi oglasevanje v revijah, ki so primerne za naso ciljno skupino (Bicekl.com, itd.). Predlagali bi jim
tudi posodobitev spletne strani, ki bi bila primerna za novo storitev, ki jo ponujamo. Bila bi bolj privla¢na,
preprosta ter enostavna za uporabo. Ravno tako bi zagotovili ,out door” oglasevanje, kjer bi pred zacet-
kom sezone poskrbeli, da bi na primernih mestih zakupili billaborde. Za ponovno vzpostavitev in razvoj
Bike parka bi jim priporocali, da se pogovorijo z izkusenimi kolesarji oz. profesionalci, ki bi jim dali ustrezne
nasvete in priporocila za ponovni zagon ter kako primerno voditi tak$en park. Zelimo poudariti, da si lahko
obiskovalci sami izberejo pakete oz. dejavnosti, ki jih Zelijo preizkusiti na Kaninu. Tako se bomo osredotocili
ter dali poudarek, da smo prilagodljivi in Zelimo ustvariti najboljSo ponudbo za nase obiskovalce.

Pri trzenju storitve so pomembni tudi trije P-ji, ki jih podrobneje predstavimo v nadaljevanju:

Ljudje Kljuéno je, da imamo usposobljene zaposlene, ki bodo znali poskrbeti za varnost

[People] nasih kolesarjev. Pomembno je, da so primerno izobraZeni ter pripravljeni na razlicne
situacije, ki se lahko zgodijo med kolesarjenjem, pohodnistvom, itd. Seveda, ne sme-
mo zanemariti, da morajo biti prijazni, ustreZljivi, spros¢eni ravno tako pa profesio-
nalni ter zaupanja vredni.

Procesi V primeru vodenih tur je pomembno, da so izvedene profesionalno, brez napak. Da

[PFOCESS] lahko zadovoljimo nase goste je pomembno, da upostevamo tudi njihove Zelje zato
jim v tem primeru ponujamo izbiro razlicnih dejavnosti, katere si izberejo sami in si
sestavijo paket, ki jim najbolj odgovarija.

Fizicni Glede na to, da je znacilnost storitve neotipljivost, neopredmetenost itd., je pomem-

dokazi bno kako kupci zaznajo okolje v katerem »opravijo« to storitev. Zato je v naSem prim-

[Physical eru pomembno, da jim lahko ponudimo ¢im bolj sodobno ter varno Zi¢nico, ki jih

. bo pripeljala na vrh v ¢im krajSem mozZnem c¢asu. Bike park bomo naredili varnega,
EVIdBﬂCB] profesionalnega, z zanimivimi progami, ki jim bodo v izziv ravno tako pa bodo prim-
erne za amaterje. Proge bodo ustrezno urejene, varne ter oznacene tako za kolesarje,
kot tudi pohodnike. V gostilni bomo naredili primerno »domace« vzdusje, ki jih ne
bo spominjalo na mestni vrvez. Pohodniske proge bodo tudi primerno oznacene ter
varne.
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V oceh kupcev se Zelimo pozicionirati, kot destinacija, ki ponuja kolesarske dejavnosti primerne za profe-
sionalce ter amaterje ob tem pa zagotavljamo zabavo, kot tudi varnost. Z nasim nacinom trzenje zelimo
potencialnim obiskovalcem zagotoviti, da smo kredibilni ter vredni obiska.

5 razlogov ZA izgradnjo bike parka

- Investicija bi se nam povrnila po letu in pol delo-

vanja;
- 12.000 gorskih kolesarjev letno;
- PodaljSanje sezone obratovanja Zi¢nice;

5 razlogov za obisk bike parka

- Vodene ture po Bike parku;

- Objetki v stilu »North Shore« (odrivne deske,
mosticey, lestev ...);

- 10.000m urejenih prog;

- Povecanje prihodkov od prodaje kart Zi¢nice iz
naslova gorskih kolesarjev;

- Moderni Bike Park bo privabil tudi gorske kolesarje
iz tujine.

- Razli¢ne tezavnostne stopnje (druZinska proga, en-
duro proga, zra¢na proga, DH program);

- Sprostitvene dejavnosti v okviru bike parka (pikni-
ki, zabava, glasba).
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jpg, 18.1.2016

Slika 35: http://www.bikester.fr/fileadmin/mediapool/bkfr/20140904 ALL_markenheader_alpine-
stars3_927x292.jpg, 1.18.2016

Slika 36: http://www.ride.co.za/wp-content/uploads/2014/06/greg_minaar.jpg, 18.1.2016
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Priloge
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Priloga 1

Q1- Za Kkateri tip gorskega kolesarja se smatrate?

Moznih je ve¢ odgovorov

| Cross country (XC)
| All Mountain (AM) k
| Free Ride (FR)

[ Drugo:

Q2 - Prosimo ocenite vaso stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja z naslednjo trditvijo: Poleg gorskega kolesarjenja
se posluZujem tudigorskega pohodnistva.

C sploh se ne strinjam

(Csene strinjam

(" se niti strinjam niti ne strinjam
Cse strinjam

Cse popolnoma strinjam

Q3 - V Kkaterih poletnih/spomladanskih/jesenskihmesecih se najpogosteje posluZujete gorskega kolesarjenja?

Moznih je ve¢ odgovorov

[ maj

[ junij

[ julij

[ avgust

[ september
| oktober
[ Drugo:

Q4 - Kolikokrat na mesec se ukvarjate z gorskimkolesarjenjem?

( 1x na mesec
(> 2x - 4x na mesec
( 5x -8x na mesec

C Drugo:

Q5 - Kjenajve¢ kolesarite?

Moznih je ve¢ odgovorov

N Pohorje

| Krvavec

| Pokljuka

N Rogla

N Kranjska gora
| Nanos
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| Golte

| Veliki Javornik
| Slivnica

| Sv. Lorenc

B Tinjan

| Krim

B Drugo:

Q16 - Se na gorsko kolesarjenje odpravite za ve¢ kot 1 dan?

DA

(CNE

Q17 - Bi bili pripravljeni na Kaninu gorsko kolesariti ve¢ kot 1 dan?
(CDa

(CNe

Q18 - Ko se odpravite na gorsko kolesarjenje, kolikour na dan prezZivite na kolesu?
(1 ura

(C2-3 ure

(4-6ur

( ve¢ kot 6 ur

Q19 - Na kaksnih terenih najraje gorsko kolesarite?

( zahteven teren

5

\_ manj zahteven teren
\_~ nezahteven teren

Q20 - Prosimo ocenite vaso stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja z naslednjo trditvijo: Pomembno mi je, da imam v
bliZini urejenihgozdnih poti moZnost izposoje gorskih koles.

C sploh mi ni pomembno

5

\_ mi ni pomembno
mi ni niti pomembno niti ne pomembno

OO

mi je pomembno
~mi je zelo pomembno

L

Q21 - Ce bise odlo¢ili za izposojo gorskega kolesa, koliko bi bili pripravljeni pla¢ati za5 ur/dan?

(O dol2€

("~ od 13€ do 15€
( od 16€ do 20€
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(" vet kot 20€

(_ se ne bi odlo¢il/a za izposojo kolesa

Q22 - Se udelezujete gorsko kolesarskih tekm?

(DA
(CNE

Q23 - Bi bili pripravljeni gorsko kolesariti naKaninu, ¢e bi bil urejen bike park oziroma urejene gorske poti?
DA

(CNE

Q24 - V spodnji tabeli imate na moZnost 4 razli¢ne pakete, ki bi vam jih ponudili na Kaninu. Ocenite vsak paket po-
sebej od 1 - 100, kjer 100 predstavlja najvecjo mozZno oceno. V primeru, da vam paket sploh ni v§e¢ mu namenite 0

tock. Paket/Dan Paket 1 (vkljucuje povratno vozovnico za Zi¢nico)
Paket 2 (vkljucuje dve povratni vozovnici za zi¢nico) Paket 3
(vkljucuje povratno vozovnico za Zi¢nico) Paket 4 (vkljucuje povratno vozovnico za
Zi¢nico) 1. dan - Bike park - Tradicionalna vecerja
- Opazovanje no¢nega neba - Prenocisce v koci Petra Skalarja na Kaninu
- Downbhill (mozna izposoja kolesa) - Prenocisce v bovski dolini
- Tradicionalna vecerja - Bike park - Tradicionalna vecerja
- Opazovanje no¢nega neba - Prenocisce v koci Petra Skalarja na Kaninu - Vodeno
pohodnistvo na Kaninu (prigrizek) - Tradicionalna vecerja - Opazovanje no¢nega neba
- Prenocisce v koci Petra Skalarja 2. dan - Zajtrk - Vodeno
turno kolesarjenje na kaninu (mozna izposoja; prigrizek med kolesarjenjem) - Zajtrk
- Bike park - Kosilo na Kaninu - Zajtrk - Vodeno pohod-
nistvo na Kaninu (prigrizek) - Vecerja - Opazovanje no¢nega neba
- Prenocitev v bivakih - Zajtrk - Bike park
-Kosilo 3.dan - Zajtrk
- Kosilo - Sproscujoce aktivnosti (gorsko sankanje)
Paket 1 Paket 2 Paket 3 Paket 4

OCENA PAKETA OD 1 - 100

Q25 - S kom vec¢inoma kolesarite?

(~ Sam
(CV druzbi
(> Z druzino

XDS3a7 - Kako bi opisali va$ sedanji status? Ali ste:

( dijak, $tudent

C samozaposleni, kmet

C zaposleni
( aktiven- drugo (npr. kmet, gospodinja)
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C brezposelni

C upokojenec

( neaktiven- drugo
XSPOL - Spol:

C Moski

( Zenski

XDATUMROJ - Oznadite datum rojstva:

Q26 - Koliko znasa vas mese¢ni dohodek?

(" do 499€

( od 500€ do 799€

(" od 800€do 1.199€
( od 1.200€ do 2.199€
(" od 2.000€ do 3.499€
( od 3.500€ do 4.999€
(" nad 5.000€

 ne zelim odgovoriti

XLOKACREGS -V kateri regiji prebivate?

Statisticne regije Slovenije

(> Pomurska regija

(_ Podravska regija

(~ Koroska regija

C Savinjska regija

( Zasavska regija

C Spodnjeposavska regija
(- Jugovzhodna Slovenija
C Osrednjeslovenska regija
C Gorenjska regija

C Notranjsko - kraska regija
( Goritka regija

(_ Obalno - kraska regija
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Priloga 2

ANALIZA - Grafi

Zbiranje podatkov je potekalo od 4.12.15, 11:47 do 18.12.15, 12:27

Za kateri tip gorskega kolesarja se smatrate? (n =216)
Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% B80%
1 ) ) I )

All Mountain (AM) k

Cross country (%C)

Free Ride (FR)

Drugo:

Odgovori Frekvenca

vozim kolo, brez predalckanja

vozim povsod, brez predal¢kanja

dh

up hill

downbhill

enduro

(m)unicikel

downbhill (dh)

CcX

vse

Prosimo ocenite vaso stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja z naslednjo trditvijo: Poleg gorskega kolesarjenja se posluzujem tudi
gorskega pohodnistva. (n=216)
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0% 10% 20% 30% 40% 50%
)

=
[

w
o

spleh se ne strinjam

se ne strinjam

se niti strinjam niti ne strinjam
se stiinjam

se popelnoma strinjam

V katerih poletnih/spomladanskih/jesenskih mesecih se najpogosteje posluzujete gorskega kolesarjenja? (n = 152)
Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60 % 80%
L

september
Junij

maj

julij
avgust
oktober

Drugo:

Odgovori Frekvenca

VS€ mesece

¢ez celo leto

celo leto

¢ez celo leto

skoraj celo leto

februar

vse mesece, ko ni snega

kolesarim vse mesece, poleti vsaj 3x na teden

marec, april

12 mesecev na leto

vseh

vse mesece, dokler vreme dopusca (da ni snega!)

12 mesecev
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november, marec, april

november, december, januar, februar, marec, april

+ dokler ni snega

v vseh mesecih leta

vedno, ¢e le ni vreme preslabo.

celo leto enakomerno

cez celo leto

tudi pozimi

april

vozim vse leto

vedno

v soncu tudi pozimi

ves ¢as

ée se le da, vse leto

vozim vse leto.

skozi celo leto

Kolikokrat na mesec se ukvarjate z gorskim kolesarjenjem? (n = 152)

0% 20% A40% 60%
I ) 1 )

1x na mesec

2% - 4% na mesec

ox -8x na mesec

Drugo:
Odgovori Frekvenca
4x na teden
10x
20 x
15-20
20

15x - 20x na mesec

10-15x na mesec

4e
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15x

vsaj 3x tedensko

vsak dan

3-5x tedensko

3x - 4x na teden

5x na teden

vsak drugi dan

3x na teden

12x

20+

4 x na teden

20x - 25x na mesec

10- in ve¢ krat

20x

10-20x

10x - 12x na mesec

do 15x

skoraj vsak dan

>10

16x na mesec

vec kot 8x

dnevno

15x -20x na mesec

12x na mesec

10

15

3x/teden

25-30x na mesec

10x+

10x-15x

vsaj 2-3x na teden

14+

10+

cca 3x na teden

Kje najve¢ kolesarite? (n=152)
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Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60 % 80%
L L 1 ]

Drugo:

Krim

Krvavec
Kranjska gora
MNanos
Pohorje

Veliki Javomik
Rogla

Slivnica
Tinjan
Pokljuka
Golte

Sv, Lorenc

Odgovori Frekvenca

slavnik, sneznik....

zgornje posocje

kanin

polhograjski dolomiti

hribi po domzalski in kamniski ob¢ini

okolica ljubljane

bovec

lokalni hribi (okolica ljubljane)

slavnik, vrems$¢€ica,Caven

karavanke, ksa, julijci, italija

raSica, Celesnik,...

posocje

Caven

severna primorske (blizina doma)

bovec!

lokalni hribi

po hribih okoli doma

sabotin
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dolenjska

povsod - tezim k raznolikosti

polhograjsko hribovje, raSica, Smarna gora

kjerkoli

rasica, polhograjsko hribovije, vrsic,

jelovica

vecinoma po lokalnih hribih v okolici ljubljane

slovenija in tujina

spodnjeposavje

backyard trail na zabo (brezovica pri 1j)

gorjanci

trnovski gozd, zasavje

paski kozjak

skofjelosko hribovje

gorjanci, zasavski hribi

gorenjska

ribnica

od pohorja do karnijcev

lokalne ture (dolejnska)

karavanke

okolica litije

kras, istra skofjelosko hribovje

golovec

domaca okolica

raica, tosko celo, golovec

bovec z okolico

golovec-lokalni trejli

jelovica, polhograjci

kocevski rog in hribovje nad kogevjem..mestni vrh,livoldski vrh itd..

raSica

povsod malo, zadnje ¢ase Se najve¢ tujina

hribi okoli savinjske doline

golovec, rasica, polhograjsko hribovje, ....

raSica, oslickova

kocevski rog

$pica, rasica
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soSka dolina

dolenjska - gorjanci

belgija

alpe

gorenska , bovec

ajdovscina, korada

avstrija

1j okolica

lokalne ture

koroska

javorniki

Skofjelosko hribovje

stojna kocevje

istra+§irSa primorska

kras, trnovski gozd

dolenjski gozdovi (gorjanci)

ture

velika planina, ljubljana

kamena gora

zagorje

domaci hribi (osrednja slovenija)

zasavje

severna primorska, kras

Se na gorsko kolesarjenje odpravite za ve¢ kot 1 dan? (n = 152)

NE (45%)

DA (55%)

Bi bili pripravljeni na Kaninu gorsko kolesariti ve¢ kot 1 dan? (n = 152)
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Me (16%)

Da (B4%)

Ko se odpravite na gorsko kolesarjenje, koliko ur na dan prezivite na kolesu? (n = 152)

0% 10% 20% 30% A0% 50%
)

1ura
2-3 ure
4-6 ur

ved kot & ur

Na kaksnih terenih najraje gorsko kolesarite? (n = 152)

0% 20% 40% 60% B80%
)

zahtewen teren

manj zahteven teren

nezahteven teren
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Prosimo ocenite vaso stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja z naslednjo trditvijo: Pomembno mi je, da imam v blizini urejenih
gozdnih poti moznost izposoje gorskih koles. (n = 152)

0% 10% 20% 30% 40%
]

sploh mi ni pormembno

mi ni pormembno

mi ni niti pomembno niti ne pormembno
mi je pormnembno

mi je zelo pomembno

Ce bi se odloéili za izposojo gorskega kolesa, koliko bi bili pripravljeni plaéati za 5 ur/dan? (n = 152)

0% 10% 20% 30% 40%
)

dol2€

od 13€ do 15€
od 16€ do 20€
wed kot 20€

se ne bi odlofil/a za izposojo kolesa

Se udelezujete gorsko kolesarskih tekm? (n = 152)

DA (30%)

NE (70%)

Bi bili pripravljeni gorsko kolesariti na Kaninu, ¢e bi bil urejen bike park oziroma urejene gorske poti? (n = 152)

48 Hajdinjak A., EF | Jenko M., ALUO| Kajzer J., FA | KoZelj N., ALUO | Orazem T., EF | PSunder I., EF
Bike park: obvezen produkt No. 1 outdoor destinacije | zimski semester, 2016



DA (100%)

V spodhnji tabeli imate na moznost 4 razli¢ne pakete, ki bi vam jih ponudili na Kaninu. Ocenite vsak paket posebej od 1 - 100, kjer 100
predstavlja najvecjo mozno oceno. V primeru, da vam paket sploh ni vS§e¢ mu namenite 0 tock. Paket/Dan

Paket 1 (vklju€uje povratno vozovnico za Zi¢nico) Paket 2 (vkljuéuje
dve povratni vozovnici za Zi¢nico) Paket 3 (vkljuéuje povratno vozovnico za zi¢nico)
Paket 4 (vklju€uje povratno vozovnico za Zi¢nico) 1. dan -
Bike park - Tradicionalna vecerja - Opazovanje no¢nega neba
- Prenocisce v koci Petra Skalarja na Kaninu - Downhill (mozna izposoja kolesa)
- Prenocisce v bovski dolini - Tradicionalna vecerja - Bike park
- Tradicionalna vecerja - Opazovanje no¢nega neba - Prenocisce v koci
Petra Skalarja na Kaninu - Vodeno pohodnistvo na Kaninu (prigrizek) - Tradicionalna
vecerja - Opazovanje no¢nega neba - Prenocisce v koci Petra Skalarja
2. dan - Zajtrk - Vodeno turno kolesarjenje na kaninu (mozna izposoja; prigrizek med kole-
sarjenjem) - Zajtrk - Bike park - Kosilo na Kaninu
- Zajtrk - Vodeno pohodni$tvo na Kaninu (prigrizek) - Vecerja
- Opazovanje no¢nega neba - Prenocitev v bivakih
- Zajtrk - Bike park -Kosilo 3. dan
- Zajtrk - Kosilo - Sproscujoce aktivnosti (gorsko sankanje)
(n=152)
Povpreda
0 20 40 &0 80 B QCENA PAKETA ...
Paket 1
Paket 2
Paket 3
Paket 4

S kom vecinoma kolesarite? (n = 152)

0% 20% 40%: B0 % 80%
Sam
\V druzbi
Z drufino
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Kako bi opisali vas sedanji status? Ali ste: (n =152)

0% 20% 40% 60 % 80%
L

dijak, studert

samozaposleni, kmet

zaposleni

aktiven- druge (npr. kmet, gospodinja)
brezposelni

upokojenec

nealktiven- drugo

Spol: (n=152)

Zenski (7%)

Mogki (93%)

Oznacite datum rojstva: (n = 152)

o
P
&
i
(=)

60 80 100 120 140 160
) L ) )

0-z02

203404

405-606

607-808

809-1010

1011-1212

1213-1414

1415-1616

1617-1818

1819-2015

a0
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Koliko znasa vas mesecni dohodek? (n = 152)

0% 10% 20% 30% 40%
) ) ) )

do 499€

od 500€ do 799€

od BODEdo 1,199€
od 1.200€ do 2,199
od 2,000€ do 3.49%
od 3,500€ do 4,99%€
nad 5.000€

ne Zelim odgovoriti

V kateri regiji prebivate? (n = 152)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
1 ) ) ) ) )

Pomurska regija
Podravska regija
Korogka regija

Savinjska regija
Zasawvska regija
Spodnjeposavska regija
Jugovzhodna Slovenija
Csrednjeslovenska regija
Gorenjska regija
Motranjsko - kraska regija
Gorigka regija

Obalno - kragka regija
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