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BRIEF
EKOLOSKI OTROSKI JOGURT LOSKE MLEKARNE
Naroénik projekta: KGZ z.0.0. Skofja Loka, enota Loska mlekarna

Projekt je izrednega pomena za prihodnost Loske mlekarne in njeno delovanje ter
prepoznavnost.

Projekt je potrebno nujno izvesti, saj trenutna situacija Loske mlekarne ni obetajoca in
potrebuje korenite spremembe. Vecina ljudi mlekarne in njenih proizvodov ne pozna, oziroma
je na prodajnih mestih ne prepoznava ter dojema. Namen projekta je na podlagi raziskave
konkurentov mlekarne, njenih zmoZznosti, moznosti, ki jih mlekarni ponuja lokalno obmocje
ter drugih podrocij, usmeriti in svetovati odgovornim v podjetju pri nadaljnjem delu in
potrebnih spremembah. Poleg tega je namen podjetju ponuditi nov izdelek, ki bo edinstven, v
skladu z atributi mlekarne in bo na trgu dosegel ¢im vecji trzni delez. Cilj projekta je
pomagati odgovornim pri sprejemanju odlocitev ter jim predstaviti moznosti, ki jim bodo
pomagale pri nadaljnjem poslovanju, pripomogle k vecji prepoznavnosti in jim odprle nove
poti, da se diferencirajo od ostalih konkurentov na trgu.

Glede na dejstva, ki so se pokazala skozi obsezno raziskavo konkurenc¢nih mlekarn in
njihovih izdelkov ter analizo LoSke mlekarne, predlagamo naslednje predloge, omejitve,
smernice in priporocila, ki so razvr§ceni v 4 kategorije.

1. VIZUALNA IDENTITETA IN SPOROCILNOST

Loska mlekarna ima velik problem z vizualno identiteto. Mlekarne imajo tradicijo, visoko
kvaliteto, ekolosko pridelano mleko in so najstarejSa mlekarna v Sloveniji. Predelujejo
1zklju¢no slovensko mleko, vendar nicesar od tega ne sporo¢ajo z vizualno identiteto, spletno
stranjo ali izdelki samimi. Trenutna celostna podoba mlekarne ne sporoca niti enega od
naStetih atributov. Zaradi tega logotip mlekarne nima teze, ne predstavlja in ne asociira na
mlekarno ter njene izdelke in prednosti. Trenutni znak vsebuje grad in silhueto ¢rnca, ki sicer
izhaja iz Skofjeloskega grba, vendar ga razen lokalnega prebivalstva nihée ne povezuje z
izvorom, zaradi Cesar deluje konfuzno in nejasno. Poleg tega trenutni logotip vsebuje
elemente, ki nimajo nobene sporocilnosti in so namenjeni le zapolnitvi prostora. Ti elementi
povzro€ajo izgubljanje informacij in prenasicenost ter so popolnoma odvecni. Nekateri
elementi pa so v logotipu tako majhni, da se pri pomanjSavah popolnoma izgubijo. Zato,
predlagamo prenovo celostne graficne podobe Loske mlekarne.

Nov logotip mlekarne mora sporocati in komunicirati preko omenjenih atributov podjetja.
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vrednosti. Prav tako predlagamo, da se posebna pozornost posveti temu, kaj se dogaja z



logotipom, ko ga pomanjSamo, da Se vedno ostaja prepoznaven in sporocCilen. Tak logotip
zavzame manj prostora, saj je lahko manjsi, a obenem Se vedno ucinkovit, prepoznaven in
jasen. Predlagamo, da se vsebino za znak poskusi poiskati v znacCilnosti lokalnega okolja,
ljudskih obic¢ajih, prepoznavnih elementih kulturne in naravne krajine, ljudskem izrocilu in
podobnem. TakSna vsebina, interpretirana in preoblikovana na sodoben nacin, bi sporocala in
se navezovala na atribute mlekarne. Na slovenskem trgu imamo vklju¢no z Losko mlekarno
Sest razlicnih mlekarn. Tri mlekarne komunicirajo preko zelene barve, dve preko modre in ena
preko rdeco-modre kombinacije. Vredno bi bilo razmisliti o barvi, ki bi se loc¢ila od vecine.

Logotip se mora pojavljati na vseh izdelkih, infrastrukturi in drugih deleznikih, ki so z njo v
neposredni povezavi. Trenutno mlekarna nima svoje lastne spletne strani. Predstavljena je na
spletni strani zadruge, vendar tam o mlekarni, njenih posebnostih, prednostih in izdelkih ne
izvemo veliko. Nujna je postavitev lastne spletne strani, ki bo ponujala ve¢ informacij:
zgodovino, poslanstvo, vizijo, nacin dela, kakovost mleka, vrste izdelkov, podrobnejse
informacije o izdelkih, prodajna mesta itd. Spletna stran mora biti oblikovana v skladu s
potrebnimi informacijami do katerih uporabnik dostopa s ¢im manj$im Stevilom klikov. Vse
slovenske mlekarne, razen Loske se posluzujejo socialnih omrezij. Vzpostavitev Facebook ali
drugega profila, bi bila za mlekarno pozitivna, saj zanjo ne potrebujejo finan¢nega vlozka.
Obenem, pa bi mlekarna lahko obvescala uporabnike o novostih, delila informacije in se
umestila na to podroc¢je medijev, kjer do sedaj ni bila prisotna.

Vsi mle¢ni izdelki mlekarne morajo sporo€ati jasno pripadnost znamki. Vsak izdelek Loske
mlekarne mora vsebovati logotip mlekarne, oblikovan pa mora biti tako, da je med izdelki in
celostno podobo mlekarne jasna rdeca nit. Le tako bodo potrosniki izdelke povezali in se
priceli zavedati blagovne znamke. Vsak izdelek mlekarne mora jasno sporocati, od kod je
prisel ter sporocati, kakSne so njegove kvalitete ter kvalitete znamke.

Ustrezna celostna grafi¢na podoba, bo blagovni znamki pomagala pri razvoju in omogocila,
da za¢ne graditi na prepoznavnosti, potroSniki pa se je bodo pri€eli zavedati in ji zaupati.
Mlekarna ima moc¢ne temelje in dobro izhodiS¢e, potrebno bi bilo graditi na iskrenosti
znamke, saj bo znamka le tako uspesna.

2. INFRASTRUKTURA

Loska mlekarna ima na lokalnem obmocju veliko odprtih moznosti, ki jih ne izkoris¢a v svoj
prid. Izdelki mlekarne bi se lahko prodajali v vseh trgovinah zadruge, mesnicah, Domacem
koticku itd. Pri tem je potrebno opozoriti, da bi bila logi¢na poteza, da se iz omenjenih
prodajnih mest izkljucijo izdelki konkurentov. V trgovini zadruge Alpsko mleko nima kaj
iskati. Lokalno obmocje mora Loska mlekarna popolnoma obvladovati ter oskrbovati.
Predlagamo tudi predelitev mesnic, ki bi v lo€enem delu, ta je lahko zelo majhen, vendar
vsebinsko loCen, ponujal izdelke LoSke mlekarne. Vsa prodajna mesta se morajo zdruziti in
poenotiti z generalno celostno podobo.



Vecina slovenskih mlekarn i§¢e svoj prostor na prodajnih policah supermarketov. Na primeru
Loske mlekarne se nam ta nacin ne zdi najbolj ucinkovit in primeren. Razlog so prevec
nasic¢ene police marketov, prodajalci pa postavljajo visoke pogoje kot so stroski marze, ipd. Z
vidika, da je LoSka mlekarna zadruzna mlekarna, ki temelji na lokalnem, bi bilo tudi njen trg
smotrno omejiti na lokalno raven. Mlekarne imajo na svojem podroc¢ju izjemno prednost pred
drugimi mlekarnami, ki niso s tega podrocja, saj se vaS€ani poistovetijo s proizvodi in
surovinami, ki izhajajo iz njihovega domacega okolja in v proizvodnjo, katerih so tudi sami
vkljuceni. Smiselno se nam zdi, da bi mlekarna na lokalnem podrocju oskrbovala javne in
drzavne ustanove/institucije (Sole, vrtci, kmecki turizmi, apartmaji, hoteli, zdravilis¢a, domovi
starejSih obcanov, itn (seznam se nahaja v prilogah). Nesmiselno je, da otroci, katerih dedje,
ocetje in strici so in Se prispevajo k delovanju lokalne mlekarne, v Solah in vrtcih uZzivajo
mleko in druge proizvode iz drugih slovenskih ali celo tujih mlekarn, ki so nizje kvalitete in
nimajo nobene lokalne note. S takSnim povezovanjem bi podpirali lokalno proizvedene
izdelke, podpirali svojo skupnost, otroci pa bi uzivali ekoloske izdelke visoke kakovosti za
katere jamcijo lokalni kmetje.

3. STORITVE

Ena izmed moznosti, ki jo ponuja sodelovanje z vzgojno izobrazevalnimi institucijami je
povezovanje s t. 1. projektom "Slovenski zajtrk". Mlec¢ni izdelki proizvedeni na tradicionalen
nacin in visoke kakovosti, kakr§ne ponuja LoSka mlekarna, so nujno potrebni za rast in razvoj
otrok, zato menimo, da je to odli¢na priloZnost za mlekarno.

Druga moZnost, ki bi jo mlekarna lahko izkoristila, je prodaja na terenu oziroma alternativna
prodaja z vozilom, ki je opremljen s hladilnikom, na principu prodaje zamrznjenih izdelkov,
kruha, sladoledov.

Skofja Loka prireja ogromno prireditev, ki so odliéna priloznost za Loske Mlekarne za
pridobitev neposrednega stika s kupci in se z udelezbo na prireditvah tudi promovirajo.
Predlagamo prodajo na trznicah, kjer so stroski prodaje nizji od tistih v supermarketih, pa tudi
neposreden stik s kupci pomaga prodajalcu. V kratkorocnem planu, do 5 let, predlagamo
predvsem usmeritev prodaje na trznicah, lokalnih prireditvah in sejmih, lastne trgovine
(mesnine s predeljenim delom za mle¢ne izdelke, Loski Koticek). Primarno je oskrbovati ta
omenjena podroc¢ja, v primeru viskov izdelkov, pa te usmeriti na prodajna mesta v marketih.
Druge moznosti so povezovanje z drugimi ponudniki storitev: Zeleni zabojcek, Odprta
kuhinja v Ljubljani ipd.

4. PRODUKT
Mlekarni predlagamo vpeljavo novega izdelka, in sicer izdelka za otroke. Ker je LoSka

mlekarna moc¢na na podrocju predelave albuminske skute in malo manj na podroc¢ju jogurta,
smo se odlocili, da uvedemo nov ekoloski izdelek za otroke, ki je meSanica jogurta in skute. Z



mesanjem jogurta in skute dobimo rahlo, puhasto strukturo, ki je kot kazejo intervjuji in
analize, po mnenju njihovi starSev, otrokom vsec.

Pregled surovin iz lokalnega okolja, ki se ze stoletja uporabljajo v tradicionalni Skofjeloski
kulinariki nam je pomagal pri izboru dodatkov otroskemu izdelku. Predlagamo tri tipe okusa
izbranega izdelka: navaden brez dodanega okusa (kombinacija jogurta in albuminske skute),
okus suhih jabolk in prosene kase ter okus orehov z medom.

Da bo izdelek apeliral na potroSnika predlagamo, da se posebno pozornost nameni
oblikovanju vsebine loncka, torej jogurta s skuto. Dodatne sestavine, ki predstavljajo razlicne
okuse izdelka - jogurta, bi polnili na povrSini jogurta in ne na dnu, kakrSna je praksa. S tem bi
pridobili na zgledu in dodali tisti "touch", dodano vrednost, ko potrosnik odpre embalazo. Pri
okusu jabolk, ta ne smejo biti na robno narezana v pire, ampak mora ostati tekstura, prav tako
pri okusu orehov z medom, morajo orehi bolj grobo mleti in posuti ¢ez med.

Embalaza izdelka: ker je izdelek namenjen predvsem otrokom, prepricati pa mora tudi starSe,
predlagamo, da se izdelek vizualno poenoti z ostalimi izdelki mlekarne. S tem bi se ohranila
pripadnost znamki, hkrati pa se mu doda grafika na otroskem nivoju, ki bi lahko izhajala iz
morebitnih lokalnih otroskih bajk, basni ali junakov in podobno. Interpretirali bi jih v skladu z
vrednotami mlekarne in izdelkom samim. Kot je pokazala raziskava, otroci pojejo do 200 g
jogurta. Na podlagi tega predlagamo razlicne vrste pakiranja v lon¢ku po koli€ini: za mlajSe
125 g in vegje otroke 200 g. Loncek smo izbrali na podlagi rezultatov intervjujev in trenutne
prakse pakiranja v LoSki mlekarni. V primeru oskrbovanja vrtcev in Sol puS€amo odprto
moznost pakiranja v vec-litrske embalaZe, da si pri malici otrokom izdelek dozira po Zelji,
nanj pa se naknadno posujejo razlicni dodatki (princip postrezbe kot pri Frozen jogurtu).

Dodajano tudi priporocila glede fotografij na lonc¢ku ter tudi pri ostalih izdelkih, ki niso
namenjeni le otrokom. Fotografija mora biti posneta na nacin, da potro$niku Ze ob pogledu
nanjo vzbudi Zeljo po okuSanju izdelka in izdelku da privlac¢nost. Prav tako predlagamo, da se
premesti ¢rtno kodo na spodnji stranski del loncka, saj trenutna pozicija na pokrovcku
zavzema strateSko pozicijo, kjer lahko komuniciramo pomembnejSe informacije kot so:
vsebina, atributi, prednosti ipd.



POVZETEK ZA VRHNJI MANAGEMENT

Nasa naloga pri projektni nalogi je bila podjetju Loska mlekarna predlagati koncept otroskega
jogurta.

Cilj projektne naloge je bil pomagati odgovornim pri sprejemanju odlocitev ter jim predstaviti
moznosti, ki jim bodo pomagale pri nadaljnjem poslovanju, pripomogle k vecji
prepoznavnosti in jim odprle nove poti, s katerimi se bodo lahko diferencirali od konkurentov.
Poleg tega je cilj projektne naloge podjetju ponuditi nov izdelek, ki bo edinstven in bo na trgu
dosegel ¢im vecji trzni delez.

S tem razlogom smo v okviru projektne naloge izvedli segmentacijo, analizo stanja na trgu,
analizo konkurence, raziskali atribute s pomocjo analize vrzeli, izvedli anketo med ciljno
publiko, oblikovali koncept izdelka in na koncu testirali koncept s pomocjo intervjuja. Na
podlagi testiranja pa smo oblikovali kon¢ni koncept izdelka.

Cilj razvoja novega izdelka je bil ustvariti kakovosten izdelek, ki bo primeren, privlac¢en in
predvsem okusen za otroke ter dovolj zdrav, a tudi cenovno ugoden za odrasle.

Na zacetku projektne naloge smo izvedli segmentacijo trga. Za segment smo dolo¢ili
porabnike, ki imajo otroke, mlajSe od 12 let.

Pri raziskavi atributov smo se odlocili, da za analizo lastnosti izdelka uporabimo metodo
analize vrzeli, in sicer zaznavni zemljevid na podlagi ocen lastnosti.

Prvi korak v nasi analizi je bila izvedba ankete, s katero smo preverili trenutno stanje na trgu
mlecnih izdelkov oz. otroSkih jogurtov. Z anketo smo ugotovili, da na trgu otroskih jogurtov
vlada moc¢na konkurenca s Sirokim naborom izdelkov. Ker je vstop na ta trg zahteven,
predlagamo, da se LoSka mlekarna diferencira in naredi drugaen izdelek za otroke, ki
trenutno Se ne obstaja na trgu.

Na podlagi ankete smo s pomocjo programa za statisticno obdelavo podatkov SPSS naredili
faktorsko analizo. Rezultati faktorske analize in zaznavnega zemljevida so nam dali usmeritve
za izdelavo prvega koncepta izdelka — kombinacijo navadnega jogurta in albuminske skute s
puhasto strukturo.

Za testiranje prvega koncepta smo uporabili intervju. Na podlagi rezultatov in pregleda
surovin 1z lokalnega okolja, smo oblikovali tri razlicne okuse: navaden okus brez dodanega
okusa (kombinacija jogurta in albuminske skute), okus suhih jabolk in prosene kaSe ter okus
orehov z medom.

Za embalazo predlagamo, da ohrani pripadnost znamki, hkrati pa se ji doda grafika na
otroSkem nivoju. Kot je pokazala raziskava, otroci pojejo med 100 in 200 g jogurta. Na
podlagi tega, predlagamo razli¢ne vrste pakiranja v loncku po koli¢ini: za mlajSe 125 g in
vecje otroke 200 g.



Analizo konkurence smo opravili s pomoc¢jo metode opazovanja. Prisli smo do ugotovitev, da
je ponudba navadnih jogurtov na trgu srednje velika, ponudba otroskih pa zelo majhna.
Najvecje blagovne znamke, ki ponujajo jogurte so Ljubljanske mlekarne, blagovna znamka
Zelene Doline, Pomurske mlekarne, Dukat in Danone.

Na podlagi analize trenutnega stanja smo ugotovili, da ima LoSka mlekarna tezave z vizualno
identiteto. Loska mlekarna ima S$tevilne konkurenéne prednosti, ki pa se premalo
izpostavljajo: tradicijo, visoko kvaliteto, ekolosko pridelano mleko, so najstarejSa mlekarna v
Sloveniji, predelujejo izklju¢no slovensko mleko. Nicesar od tega ne sporocajo z vizualno
identiteto, spletno stranjo ali izdelki samimi. Trenutni logotip ne sporoc¢a nicesar od nastetega
in ni v povezavi z identiteto mlekarne ter ne izpostavlja njenih prednosti, ki so tradicija,
lokalnost, »ekoloskost« in kakovost.

Zaradi trenutne slabSe prepoznavnosti predlagamo prenovo celotne graficne podobe podjetja:
spremembo znaka, spremembo barve, ki se bo locila od vecine, torej opustitev zelene, ter
premisliti o imenu: Loska Mlekarna.

Ugotovili smo, da se LoSka zadruga za blagovno znamko LoSka mlekarna ne posluzuje
klasi¢nih oglaSevalskih pristopov. Na druZzbenem omreZju Facebook predstavljajo le Losko
zadrugo in LoSke mesnine. Komuniciranje preko spletne strani je slabo in pomanjkljivo, ne
posluzujejo se agresivnejSih pristopov oglasevanja v medijih, zato so slabo poznani v
lokalnem okolju, izredno slabo pa na ravni celotne Slovenije. Predlagamo vzpostavitev
spletne skupnosti na druzbenih medijih, ki za mlekarno ne bo predstavljala velikega
finan¢nega vlozka. Preko druZbenih omreZij bi lahko mlekarna obvescala porabnike o
novostih, delila informacije in se umestila na to podro¢je medijev, kjer do sedaj ni bila
prisotna.

Vecina slovenskih mlekarn svoje produkte prodaja v supermarketih in vecjih trgovinah.
Menimo, da za LoSko mlekarno obicajne prodajne poti niso najbolj ucinkovite in primerne.
Razlog je, da v omenjenih trgovskih formatih vlada velika konkurenca, poleg tega pa mocni
trgovci postavljajo stroge pogoje. Z vidika, da je Loska mlekarna zadruzna mlekarna, ki
temelji na lokalnem, bi bilo tudi njen trg smotrno omejiti na lokalno raven. Smiselno se nam
zdi, da bi mlekarna na lokalnem podro¢ju oskrbovala javne institucije (Sole, vrtci, kmecki
turizmi, apartmaji, hoteli, zdravilis¢a, domovi starejSih obcanov itn.

Nase mnenje je, da bi se lahko poleg ankete in intervjuja posluzili Se nadaljnjega testiranja
koncepta z razliénimi metodami (druga anketa, fokusna skupina, degustacije), ki bi bile
relativno enostavne, ucinkovite ter ne bi zahtevale vec¢jega denarnega vlozka.

Z drugo anketo bi bilo mozno podrobneje preverili ceno in trzne poti, v smislu, kje bi
kupovali ekoloske otroske jogurte ter morebiti tudi nakupni proces.

S fokusno skupino, ki je enostavna in cenovno ugodna metoda, bi lahko testirati izdelek ter na
ta nacin prejeli Se dodatne koristne in nove informacije, ki bi lahko izdelek dodatno izboljsali.



Predlagamo izvedbo degustacije na trznicah in pred trgovinami, ki bi omogocale Loskim
mlekarnam idealno priloznost, da bi seznanili obiskovalce z novim izdelkom, preverili ali so
jim izdelki vSe€ in obiskovalcem predstavili Loske mlekarne.

Za konec menimo, da bi blagovni znamki izredno pomagala in doprinesla jasna vizija in cilji.
Najprej se nam zdi smotrno postaviti kratkorocne cilje in stremeti k dosegu le teh. V
kratkorocnem planu bi bilo vredno stremeti k oskrbovanju celotne lokalne skupnosti z
lokalnimi mle¢nimi produkti ter graditi na jasnem sporocCanju prednosti ter izpostavljanju
atributov mlekarne. Ob tem bi bilo pozitivno postaviti tudi dolgorocne cilje, ki bi podjetje
vodilo ter motiviralo na njihovi poti v zelji po doseganju ciljev. Mlekarna ima moc¢ne temelje
in dobro izhodis¢e, potrebno bi bilo graditi na avtentinosti in konkurencni prednosti
blagovne znamke, saj bo znamka le tako uspesna.



UvOD

Loska mlekarna je najstarejSa slovenska mlekarna in je v lasti Kmetijsko gospodarske zadruge
Skofja Loka. Po obsegu spada med manjse mlekarne, vendar imajo Zeljo po ustvarjanju novih
trznih priloznostih z bolj proaktivnim delovanjem. Njihov problem je prepoznavnost blagovne
znamke, saj je vedina, predvsem izven podrodja Skofje Loke, Loske in Poljanske doline, ne
pozna.

Cilj projektne naloge je ustrezno diferencirati izdelke od drugih blagovnih znamk, razviti
vzdrzni in hkrati konkurenc¢ni poslovni model ter dolociti kriterije, po katerih bi Loska
mlekarna lahko uspesno razvijala blagovno znamko ter identiteto le-te.

Namen projektne naloge je seznanitev s procesom razvoja novega izdelka, v naSem primeru
ekoloSkega jogurta za otroke in pri tem uporabiti orodja oziroma metode, ki prispevajo k
ucinkovitem lansiranju novega izdelka na trg.

Pri razvoju nove linije ekoloSkih otroSkih jogurtov bomo upostevali njihove omejitve,
mnenja, ki smo jih pridobili tekom obiska v Skofji Loki ter se osredotodili na njihove
potencialno edinstvene prednosti, ki bi jih lahko na trgu diferenciralo od ostalih blagovnih
znamk.

Prvo poglavje je namenjeno predstavitvi strateSkih izhodiS¢, in sicer vizije, poslanstva ter
strateSkih usmeritev podjetja. Naslednje poglavje zajema strateski nacrt inovacije, kjer se
bomo usmerili na podrocje ekoloskih otroskih jogurtov Loske mlekarne. Tretje poglavje
obsega opis generiranja idej in seznam idej. Tukaj bomo uporabili razli¢ne kvalitativne
tehnike in oblikovali ideje, kako bi v skladu s strategijo, vizijo in poslanstvom podjetja
oblikovali razvoj novega izdelka, otroSkega ekoloskega jogurta. Nadalje bomo v cetrtem
poglavju izbrali metodo raziskave atributov, ki bo oblikovana na podlagi nacrta raziskave za
ugotavljanje preferenc kupcev. Kasneje bomo analizirali rezultate ankete in s pomocjo
faktorske analize naredili tudi zaznavni zemljevid za prepoznavanje vrzeli na trgu. Vse
rezultate bomo tudi opisno interpretirali. Sledila bo analiza izvedenega poglobljenega
intervjuja. Pomemben del bo zajemalo poglavje koncnega koncepta, kjer bomo novi izdelek
na podlagi novih dognanj opisali. Celotno strategijo bomo na kratko opisali v priporocilih
vrhnjemu managementu.



1 STRATESKA IZHODISCA

Poslanstvo in vizija nikjer na spletni strani LoSke mlekarne nista zapisana. Iz analize spletne
strani smo izlus¢ili bistvo, ki bil lahko zajet kot poslanstvo in vizijo.

1.1 Poslanstvo in vizija

Poslanstvo Loske mlekarne je s svojimi izdelki poudarjati, da je zdravje bogastvo, saj lahko
najve¢ storimo za nase zdravje, ¢e si privos¢imo zdrav obrok. Vizija je usmeritev Loske
mlekarne in razvijanje zadruge v prihodnosti. Zato je njihova vizija zagotavljanje izdelkov,
narejenih na tradicionalen nacin, iz domacih surovin, brez nobenih umetnih dodatkov ter
ustvarjenih z ljubeznijo in po receptu prednikov z doseganjem visoke kvalitete (Loska
mlekarna, 2015).

1.2 StrateSke usmeritve

Podjetje svoje delovanje usmerja predvsem v stabilnem poslovanju zadruge in njenih ¢lanov,
ohranjanju likvidnosti podjetja, socialni pravi¢nosti glede enakih pogojev za vse ter
zagotavljanju osnovnega porabnega materiala po konkuren¢ni cenah in odkup proizvodov
oziroma pridelkov po konkuren¢nih cenah.

1.3 Analiza trga

V nadaljevanju bomo predstavili analizo LoSke mlekarne, trga in glavnih konkurentov.

1.3.1 O Loskih mlekarnah in naboru izdelkov

Loska mlekarna nima svoje lastne spletne strani, temve¢ je predstavljena v okviru Loske
zadruge. V Loski zadrugi so pred kratkim prenovili spletno stran. V prejs$nji podobi razdelek
ni ponujal dovolj informacij o sami mlekarni, njenemu delovanju ali izdelkih. Spletna stran
zadruge je nepregledna in slabo oblikovana. Poleg znaka Loske Zadruge je tudi znak Loskih
mesnin, vendar znaka Loske mlekarne ni mogoce zaslediti, dokler se ne odpre njenega
razdelka. Motece se nam zdijo tudi informacije na sami strani. Mlekarna bi se morala
potros$niku priblizati s predstavitvijo vseh izdelkov, ki jih ponuja ter izpostavitvijo lastnih
atributov ter lastnosti, ki mlekarno delajo edinstveno in boljSo v ofeh porabnika. Najbol;
problemati¢en se nam zdi stavek, da ni embalaza vrhunsko oblikovana, ampak, da daje vtis
preprostega in domacega. TaksSna informacija ne bi smela biti nikoli zapisana niti ne na
njihovi spletni strani, niti ne v kakrSnemkoli gradivu, s katerim se podjetje oglasuje.

ZdajSnja prenovljena spletna stran spet nima samostojne spletne strani za LoSko mlekarno,
temve¢ so ponovno v okviru LoSke zadruge. Pod razdelkom blagovne znamke imajo



predstavljene vse Stiri blagovne znamke, ki sodijo v zadrugo: Loska mlekarna, Mesnine
Bohinja, Domaci Koticek in Loske mesnine. S klikom na LoSko mlekarno se prikaze stran s
celotnim pregledom nabora izdelkov. Nova stran je za potroSnika vseeno bolj pregledna,
informativna, vendar vseeno vsebuje stavek o ne vrhunski embalazi, ki je motec.

Slika 1:Stara spletna stran LoSke zadruge

Logotip Loske Zadruge na strani se menjujejo slogani
Loske zadruge

Razdelki/
teme, ki se
nanasajo

na podrocja
Loske
zadruge

Razdelki/
teme, ki se
nanasajo
na izdelke
Loske
mlekarne

Vir: Predstavitev mlekarne, 2015

Nabor izdelkov Loske mlekarne je razmeroma $irok, saj zajema: neekoloske oziroma navadne
mle¢ne izdelke: mleko, skute, siri, kajmak, topljeni siri, smetana in ekoloske izdelke: mleko,
sirotka, jogurti, skuta (Izdelki, 2015).

Loska zadruga se za blagovno znamko LoSke mlekarne ne posluZuje klasi¢nih oglasevalskih
pristopov. Na druzbenem omrezju Facebook predstavljajo le Losko zadrugo in LosSke
mesnine. Komuniciranje preko spletne strani je slabo in pomanjkljivo, ne posluzujejo se
agresivnejSih pristopov oglasSevanja v medijih, zato so slabo poznani v lokalnem okolju,
izredno slabo pa na ravni celotne Slovenije. Vzpostavitev Facebook ali drugega profila, bi
bila za mlekarno pozitivna, saj zanjo ne potrebujejo financnega vlozka. Ob enem, pa bi
mlekarna lahko obvescala uporabnike o novostih, delila informacije in se umestila na to
podroc¢je medijev, kjer sedaj ni bila prisotna.
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Slika 2: Facebook stran Loske zadruge

Vir: Loska zadruga, 2015

1.3.1.1 Ugotovitve, smernice in predlogi na podlagi oblikovalske analize Loske mlekarne in
konkurentov

ATRIBUTI TER SPOROCANIJE: Loska mlekarna ima velik problem z vizualno identiteto.
Milekarne imajo: tradicijo, visoko kvaliteto, ekoloSko pridelano mleko, so najstarejSa
mlekarna v Sloveniji, predeljujejo izkljucno slovensko mleko, vendar nicesar od tega ne
sporocajo z vizualno identiteto, spletno stranjo ali izdelki samimi. Trenutni logotip ne sporoca
ni¢esar od nastetega in ni v povezavi z identiteto mlekarne ter ne izpostavlja njenih prednosti,
ki so tradicija, lokalnost, ekoloSkost in kakovost.

VIZUALNA PODOBA: Na slovenskem trgu imamo vklju¢no z LoSko mlekarno, 6 razli¢nih
mlekarn. Dve od 3 mlekarne komunicirajo preko zelene barve, dve preko modre in ena preko
kombinacije rdeCo-modra. Vredno bi bilo razmisliti o barvi, ki bi se loc¢ila od vecine, torej
predlagamo prenovo celotne grafi¢ne podobe: spremembo znaka, spremembo barve, ki se bo
locila od vecine, torej opustitev zelene, ter premisliti o imenu: Loska mlekarna. Prav tako, je
slabost trenutnega logotipa ta, da se pri pomanjSanju znak izgubi in nima ve¢ pomena.
Predlagamo, da se posebno pozornost pri oblikovanju novega znaka nameni temu, da bo ta
prepoznaven tudi kadar je pomanjSane velikosti. Predlagamo opustitev vseh elementov, ki
niesar ne sporo¢ajo in so prisotni le, da zapolnijo prostor. Prazen prostor ni nujno slab.
Predlagamo nacelo ve¢ je manj, kar bo izboljSalo zapomnljivost znaka.

11



RDECA NIT IZDELKOV: Na podlagi prej opravljene analize smo opazili, da med izdelki
Loske mlekarne ni rdeCe niti, zato ni jasno kam spadajo, kdo je proizvajalec itn. Zaradi tega,
Loska mlekarna ni prepoznavna. Za vecjo prepoznavnost predlagamo poenoten grafi¢ni jezik
na vsem vizualnem gradivu mlekarne: spletna stran, embalaze proizvodov, sekundarne
embalaze, tiskani mediji, vizualna podoba prevoznih sredstev in vseh drugih deleznikov v
neposredni povezavi z mlekarno. Vsak izdelek mlekarne mora jasno sporocati, od kod je
prisel ter sporocati kakSne so njegove kvalitete ter kvalitete znamke.

PRODAJNA MESTA in LOKALNOST: Vecina slovenskih mlekarn iSce svoj prostor na
prodajnih policah supermarketov in megamarketov. Za primer LoSke mlekarne se nam ta
nacin ne zdi najbolj ucinkovit in primeren. To iz razloga, saj so police marketov ze prevec
nasi¢ene, prodajalci pa postavljajo visoke pogoje. Z vidika, da je LoSka mlekarna zadruzna
mlekarna, ki temelji na lokalnem, bi bilo tudi njen trg smotrno omejiti na lokalno raven.
Mlekarne imajo na svojem podro¢ju izjemno prednost pred drugimi mlekarnami, ki niso s
tega podrocja, saj se vascani poistovetijo z domacimi proizvodi in surovinami. Smiselno se
nam zdi, da bi mlekarna na lokalnem podro¢ju oskrbovala javne in drzavne
ustanove/institucije.

CILJI: Znamki bi izredno pomagala in doprinesla jasna vizija in cilji. Najprej se nam zdi
smotrno postaviti kratkorocne cilje in stremeti k dosegu le-teh. V kratkoro€nem planu bi bilo
vredno stremeti k oskrbovanju celotne lokalne skupnosti z lokalnimi mle¢nimi produkti ter
graditi na jasnem sporocanju prednosti ter izpostavljanju atributov mlekarne. Ob tem bi bilo
pozitivno postaviti tudi dolgorocne cilje, mogoce tudi malce utopi¢ne ideje, ki bi podjetje,
mlekarno vodilo ter motiviralo na njihovi poti v Zelji po doseganju ciljev. Mlekarna ima
mocne temelje in dobro izhodiSce, potrebno bi bilo graditi na iskrenosti znamke, saj bo
znamka le tako uspesna.

1.3.1.2 Podrobnejsa analiza jogurtov

Nasi predlogi za razvoj izdelka se nanasajo na ekoloski otroSki jogurt za otroke. Loska
mlekarna v svoji trenutni ponudbi nima otroskih jogurtov. V njihovi ponudbi je navaden
ekoloski jogurt ter dva sadna jogurta, z okusom jagode in gozdnih sadezev. Sadna kaSa ni
slovenskega porekla, temve¢ avstrijskega, saj v Sloveniji niso mogli pridobiti ustrezne kase,
sami pa je ne proizvajajo. Jogurti za Losko mlekarno ne predstavljajo osrednjega produkta,
saj se bolj osredotocajo na sire in skute. Trenutno je sadne kase v sadnem jogurtu 20 %.
Proizvodnja jogurtov je bistveno manjSa. Vsi omenjeni jogurti so narejeni iz pasteriziranega,
nehomogeniziranega ekoloskega mleka slovenskega porekla in 3,2 % maScobe. PovrSina
jogurta zajema mleCna mascoba, jogurt je bolj ¢vrst kot pri ostalih obravnavanih
konkurenénih jogurtih. Pokrovcek jogurta ni zavarovan s prozornim plastiénim ovitkom, teza
je 190 g (Ekoloski jogurt, 2015).

Embalaza jogurta je plasticna z aluminijastim pokrov€kom. Prevladuje zelena barva,
spreminja se le fotografija, ki ni optimalna. Na vsakem jogurtovem loncku je na pokrovcku
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¢rtna koda, kar je velika slabost, saj zavzema prostor drugim bolj pomembnim elementom
oziroma informacijam. Na$ predlog bi bil, da bi Loske mlekarne prestavile kodo na spodnji
del lonc¢ka in se pri tem zgledovali po drugih konkurentih. S tem bi dosegli vecjo preglednost
celotne embalaze. PomanjSan logotip Loskih mlekarn, ki je v prekinjenem krogu naniza na
vrhu pokrovcka pridobiva obliko Cipke. To ni ustrezno, saj se izgubljajo informacije ter
pomembnost logotipa.

Slika 3: Eko jogurti Loske mlekarne

Vir: Ekoloski jogurt, 2015

1.3.2 Konkurenti Loske mlekarne

Z metodo opazovanja smo poskusSali analizirati konkurencne izdelke. Pregledali smo trgovine
Mercator in Interspar ter hkrati tudi raziskovali spletne strani Mlekarne Celeia, Pomurskih
mlekarn, Dukata in Danone.

1.3.2.1 Mlekarna Celeia

Zacetki Mlekarne Celeia segajo v medvojna leta, ko so priceli s polnitvijo mleka v manjSih
proizvodnih prostorih v srediSc¢u Celja. Leta 1984 se je zaradi potrebe po vecjih prostorih
proizvodnja preselila v Arjo vas, dvanajst let kasneje pa so tja preselili tudi Smarsko sirarno
ter posodobili in avtomatizirali strojno linijo za izdelavo sirov. S tem podvigom so postali
najveCji ter najbolj avtomatiziran proizvajalec poltrdih sirov v Sloveniji. Pravno
organizacijsko se je druzbeno podjetje v prvih letih devetdesetih let preoblikovalo v druzbo z
omejeno odgovornostjo Hmezad Celeia, mlekarstvo, sirarstvo in ¢ebelarstvo. Od leta 1995 pa
se podjetje imenuje Mlekarna Celeia, mlekarstvo in sirarstvo, d.o.o (Predstavitev druzbe,
2015).

Mlekarna Celeia se ponasa s Stevilnimi certifikati, med katerimi so certifikat vi§ja kakovost,
druzini prijazno podjetje ter certifikat pridelano/proizvedeno brez GSO. Prav slednji certifikat
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so pridobili kot prvo zivilskopredelovalno podjetje v Sloveniji. S tem certifikatom
zagotavljajo, da zivali za oddajo mleka niso bile krmljene s krmnimi meSanicami ali
rastlinami, ki bi bile proizvedene iz gensko spremenjenih rastlin. Tudi dodatki v proizvodnji
zivil so v Mlekarni Celeia brez gensko spremenjenih organizmov (Certifikati, 2015).

Mlekarna Celeia izdelke trzi pod krovno blagovno znamko z imenom Zelene doline.
Kakovost je njihova temeljna vrednota, ki jo Zelijo v podjetju negovati. Mlekarna prav tako
proizvaja poleg lastnih blagovnih znamk tudi mlecne izdelke pod trgovskimi blagovnimi
znamkami (Dejavnost druzbe, 2015).

Njihova vizija je, da postanejo najbolj uspesna slovenska mlekarna in ostanejo med vodilnimi
ponudniki na slovenskem trgu ter hkrati pomemben ponudnik na trgih JV Evrope. Poslanstvo
Mlekarne Celeia je inovativnost in tradicija za kvalitetne sveze izdelke iz naravnega
slovenskega mleka za dobro pocutje ter zdravje (Dejavnost druzbe, 2015).

Pod okvir mlekarne spadajo: Linia, Zelene doline, Desert, LCA ter Oki Doki. Njihovi znani
slogani blagovnih znamk kot so »Naprej k tradiciji«, »Lahkotnost gibanja«, »Naprej k
naravi«, »Naprej k razvajanju« in se osredotocajo na tradicijo dolgoletnega uspeSnega
delovanja mlekarne, lahkega gibanje zaradi majhne vsebnosti mascob in sladkorja, naravo ter
razvajanje z okusnimi deserti (Zelene doline, 2015).

Mlekarna Celeia se je leta 2012 zaradi slabih rezultatov prodaje ter umikanja izdelkov iz
trgovskih polic odlocila za celotno prenovo otroSkih jogurtov Junior. Zato so ustvarili novo
podobo otroskega jogurta z Oki Dokijem, prenovili okus in komunikacijsko zgodbo. Nove
produkte so pripravili skladno z Zeljami potroSnikov, saj so le-te preko raziskav vkljucili v
proces prenove. Po Stirth mesecih na trgu so Mlekarne Celeia dosegle 100 % prisotnost na
prodajnih policah. Linija Oki Doki je postala trzni vodja. Celotna podkategorija otroskih
jogurtov je narastla za 65 %. Z Oki Dokijem so se uspeli priblizati bolj zahtevnemu ciljnemu
segmentu ter zapolniti trzno niSo. Kampanja je imela celostni marketinski pristop (Effie 2014
dokazana ucinkovitost trznega komuniciranje, 2014).

Izdelek so opremili s prepoznavno grafiko, ki tako kot vsi drugi izdelki nagovarja svojo ciljno
skupino: otroke. Izdelek komunicira preko lika Oki Dokija, mle¢ne kapljice. Izdelek ima
aktivnostmi, kot so zbiranje nalepk ali nagradnih iger. Na tak nacin izdelek promovirajo in
ohranjajo ciljno skupino blizu in vedno vklju¢eno. Oki Doki je vkljuen na spletni strani
Mlekarn Celeia, vendar je problemati¢no priti do zavihka, saj za razliko od Zelenih dolin,
Linie, LCA in Deserta nimajo svojega lastnega razdelka, kar predstavlja veliko
pomanjkljivost. Dizajn Oki Dokija je skladen z znacilno zeleno barvo in logotipom Zelene
doline.
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Slika 4: Zbiranje nalepk Oki Doki

Album zapolni z nalepkami, ki jih najdes na slastnih Oki Doki jogurtih.

Vir: Zbiraj nalepke, 2015

Slika 5: Oki Doki razgibancija

Vir: Oki Doki-Razgibancija, 2015

Jogurti so v treh okusih: jagoda, vanilija in jogurt s ¢oko kroglicami. Jogurti so z naravno
aromo, brez barvil, s slovenskim mlekom ter brez gensko spremenjenih organizmov. Prednost
otroSkega jogurta je, da je brez vsebnosti alergenih snovi, vendar je mozna navzkrizna
kontaminacija ter nimajo deklaracije prekrizanega zita, da so brez glutena. Vsebuje naravni
sladkor. Menimo, da je ta jogurt glede nase nove bodoce uvedene linije najbolj konkurencen
Loski mlekarni (Oki Doki Jogurt s ¢oko kroglicami, 4,2 %, 2015).
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Slika 6: Oki Doki v treh okusih

Vir: Jogurti Oki Doki za velike in majhne, a po srcu vesele, 2015

Pakiranje je v loncku teze 150 g. Okusa vanilija in jogurt sta ze v zmeSana in z 2,4 % mlecne
mascobe. Pri okusu coko kroglice so ¢oko kroglice shranjene posebej nad lonckom, v
plasti¢nem pokrovcku. Mle¢na mascoba je pri tem okusu nekoliko vi$ja, in sicer 4,2 %.

1.3.2.2 Danone

Pricetek podjetja Danone sega vse do leta 1919, ko je ustanovitelj Isaac Carasso zasledil
novice o Zivilu, jogurtu, ki bi lahko pomagal otrokom s ¢revesnimi obolenji v Barceloni. Leta
1994 so bili prvi izdelki podjetja Danone direktno uvozZeni iz Avstrije v Slovenijo
(Zgodovina-zgodba o uspehu jogurta, 2015).

Vizija Danone je prehrana in zdravje za vse ljudi. Njihovo poslanstvo je zagotavljati zdravje s
pomocjo hrane ¢im vec¢jemu Stevilu ljudi (O skupini Danone, 2015).

Njihove vrednote so navdusenje, odprtost, blizina ter humanost (Vrednote, 2015).

Danone se v Sloveniji povezuje z lokalno skupnostjo. Oglasujejo zdrav nacin zivljenja, saj so
v sodelovanju z lokalnimi strokovnjaki izdali nekaj knjiZzic o zdravem nacinu Zivljenja in
prehranjevanju. Podjetje sodeluje pri izobraZzevalnih projektih na temo prehrane, z
organiziranjem ter podpiranjem seminarjev in konferenc. Vc¢asih so bili sponzorji tudi
nekaterim S$portnikom, kot je Tina Maze ali drZzavna rokometna reprezentanca. Danone
podpira manjSe projekte, ki so povezani z otroci in starostniki (Danone Slovenija, 2015).
Danone ima tri blagovne znamke otroskih jogurtov, in sicer Fruchtzwerge, Disney in Actimel.

e Fruchtzwerge
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Fruchtzwerge je mlecni izdelek iz skute in sadja. Proizvod izdelujejo v Danone proizvodnji
Hagenow v Nemciji. Osnovna sestavina izdelka, mleko, prihaja iz neposredne okolice
proizvodnje ter je podvrzeno strogim standardom kakovosti (VpraSanja in odgovori, 2015).

Za pripravo enega loncka Fruchtzwerga sta potrebna dva loncka mleka. Najvecji delez izdelka
predstavlja skuta. Tako skuta kot tudi jogurt sta pripravljena iz fermentiranega mleka, vendar
je v skuti koli¢ina beljakovin vis§ja. Ostale hranilne snovi in vsebnost sadja, pa so podobne kot
v jogurtu (Zakaj Fruchtzwerge, 2015).

Fruchtzwerge izdelki so narejeni samo iz naravnih sestavin, brez vsebnosti konzervansov,
umetnih barvil (uporabljena naj bi bila naravna barva iz Zzivil, na primer sok refe pese,
zgoSceni grozdni ali bezgov sok) in arom, sladil, Zelatine ter glutena. Sadna skuta vsebuje
mlecni sladkor, in sicer laktozo, sadni sladkor (fruktoza) in kristalni sladkor. V izdelku je
skuta iz svezega mleka in svezega sadja v Sestih razliCicah: jagoda, banana, marelica, hruska,
malina in ¢eSnja. Danone oglasujejo Fruchtzwerge kot okusno malico, ki bo teknila otrokom
(Zakaj Fruchtzwerge, 2015).

Slika 7: Fruchtzwerge izdelki

Vir: Fruchtzwerge, 2015
FruchtZwerge, vecje pakiranje (4x100g), so primerni za vecje otroke ali za vecjo lakoto pri
manjSih otrocih. Izdelek vsebuje dvojno koli¢ino vsebine v enem lonc¢ku, kot pri navadnem

pakiranju.

S potros$niki pri izdelku Fruchtzwerge komunicirajo s pomocjo svoje lastne spletne strani.
Znamko oglaSujejo preko tiskanih in tv oglasov ter tudi drugace, s pobarvanko.
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Slika 8: Lik Dino

Vir: Danone-Dino macht Urlaub auf Abspeckfarm, 2015

Prepoznavni lik izdelkov je moder dinozaver/zmaj¢ek Dino, ki se pojavlja v razli¢nih
podobah in situacijah glede na aktivnosti, na katere nagovarja otroke: tece, deska, zonglira.

e Disney
Disney so jogurti za otroke, ki so za razliko od drugih otroskih jogurtov lo¢eni po vizualnosti
glede na spol otroka. Izdelki vsebujejo naravne arome, sladkor (kristalni sladkor, fruktoza) in
vsebuje emulgator pektin.
Na lastni spletni strani v slovenskem jeziku imajo predstavljene svoje izdelke.
Kot ze ime pove samo, znamka uporablja Disney junake kot svoj prepoznavni lik in karakter.

Embalaza je polna barv, rde€a in modra za fantke ter prevladujoca roza za deklice. Z
embalazo zelijo pritegniti najmlajSe, da bi Zeleli imeti njihov izdelek.
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Slika 9: Disney izdelki

Vir: Danone Disney Joghurt mit Knusper, 2015

Slika 10: Disney jogurt piskot in jagoda

Vir: Disney, 2015

e Actimel
Embalaza je enaka kot pri izdelkih Actimel za odrasle, z razliko potiska, ki apelira na otroke.

Izdelek predstavljajo liki astronavtov, ki naj bi jih otroci zbirali ter se jim tako pridruZzili na
njihovih vesoljnih avanturah. Preko te zgodbe nagovarjajo otroke in se oglasujejo.
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Slika 11: Trije okusi Actimela

Vir: Flavours, 2015

Pakiranje ene plastenke je 100 g, ponudba pa zajema tudi eno pakiranje s Sestimi plastenkami
Actimela, vsaj vsebuje 100 g izdelka.

Slika 12: Actimel jagoda

Vir: Actimel for Kids, 2015

Izdelek oglaSujejo kot dodatek k zajtrku, del kosila ali prigrizek po kon¢anem pouku. Izdelek
vsebuje L.casei, sadno kaso, kalcij, vitamin D in proteine. Ne vsebuje umetnih arom, barvil in
konzervansov. Izdelek je predstavljen na spletni strani podjetja Danone, vendar ni dostopnih
informacij v slovenskem jeziku. Storitev, ki jo ponujajo je, da si uporabnik-star§ prenese
ozadja za racunalnik s podobo Actimel junakov, pobarvanke, kviz in igre (Actimel for Kids,
2015).
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Slika 13: Komuniciranje s pomocjo Actimel junakov

Vir: Actimel for Kids, 2015

Izdelek predstavljajo liki astronavtov, ki naj bi jih otroci zbirali ter se jim tako pridruzili na
njihovih vesoljnih avanturah. Preko te zgodbe nagovarjajo otroke in se promovirajo. Liki so
oblikovani v stilu animiranih risank in ilustracij. Poimenovanje sledi iz imena ACTIMEL.: lik
1=AC, lik 2=TI, lik 3=MEL (Meet the Acti-Heroes. 2015).

Slika 14: Lik Actimela

Vir: Meet the Acti-Heroes, 2015

1.3.2.3 Dukat
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Dukat ima ve¢ kot 100-letno tradicijo, saj je bila takrat v Zagrebu ustanovljena Mestna
mlekarna. Sedaj ima Dukat v 9 proizvodnih tovarn na Hrvaskem, Sloveniji, Srbiji, Bosni in
Hercegovini in Makedoniji. Dukat je dandanes vodilno podjetje na podro¢ju mleka in mle¢nih
izdelkov v regiji ter so eni vecjih regionalnih mle¢nih blagovnih znamk (Dukat danas, 2015).

Dukatino je produkt za otroke hrvaskega proizvajalca Dukat. Dukatino je skupina izdelkov:
sveze skute s sadjem, sadni jogurti, mlecni desert in Dukatino Gric. Vsi izdelki Dukatino naj
bi bili bogati z vitaminom D, kalcijem in beljakovinami, ki jih otroci potrebujejo za rast in
razvoj. Mleko kot osnovna surovina je iz lokalnih kmetij. Jogurti naj bi bili ustrezni tudi za
najmlajSe otroke. Zdravstvene ucinke Dukatina je potrdilo tudi Ministrstvo za zdravje in
socialo Republike Hrvaske (Dukat danas, 2015).

Dukat je pridobil ve¢ nagrad in priznanj. Sest zaporednih let je bil Dukat na Hrvaskem s strani
potro$nikov imenovan za najbolj vredno zaupanja znamko (Trusted Brand) na podro¢ju mleka
in mle¢nih izdelkov, prav tako so dobili za 14 mle¢nih kategorij naziv Best Buy. Za
Dukatinov sadni jogurt marelica in korenje so leta 2008 dobili nagrado Golden Quality
Medals, ki jo podeljuje NemSko agrikulturno drustvo DLG ter je ena najbolj prestiznih
mednarodnih zvez, ki je odgovorna za ocenjevanje hrane z vsakoletnim testiranjem kakovosti
preko 20.000 izdelkov v Evropi (Nagrade 1 priznanja, 2015).

Izdelek Dukatino ima svojo brezpla¢no aplikacijo na pametnih telefonih, za iPhone, iPad, i0OS
in Androidne naprave. Namen aplikacije je razvedriti in kratkocasiti otroke z zanimivimi
igrami, kot sta igra spomina ali Dukatino koSarka. Aplikacija zajema tudi »projekt« slikanja,
saj se lahko otroci slikajo z Dukationom kot potapljacem ali kmetom ali gorskim plezalcem.
(Dukatino application for smartphones and tablets, 2015).

.....

.....

obliko mlecne kapljice.
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Slika 15: Lik Dukatina

Vir: Dukatino te vodi na Miffy-dobitnici, 2015

Dukatino skuta s sadjem je obogatena z vitaminom D in predstavlja manj$i hranljiv obrok
sveze skute in sadja. Izdelek je naravnega izvora in ga oglaSujejo kot vir kalcija in vitamina
D, ki naj bi otrokom pomagal pri razvoju kostne mase. Prodajajo v $tirih okusih: marelica,
jabolko, hruska in jagoda. Pakirano je v Sestih lonckih, posamezen je teZzek 50 gramov. Na
embalazi je predstavljena tudi maskota Dukatina (Dukatino svjezi sir s vo¢em-rast uz zabavu i
uzitak za najmlade, 2015).

Slika 16: Dukatino skuta s sadjem
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Vir: Dukatino svjezi sir s vocem-rast utz zabavu i uzZitak za najmlade, 2015

Dukatino sadni jogurt: Prav tako kot skuta je tudi jogurt obogaten z vitaminom D in
proizveden iz domacega mleka in dodanimi majhnimi koscki sadja. Izdelki so popolnoma
naravni in naj bi otroku pomagali pri rasti in razvoju. Jogurt je kremaste teksture in z zelo
majhnimi koscki sadja tako, da je primeren tudi za zelo majhne otroke. Okusi so kombinacija
zelenjave, sadja in piskota (marelica in korencek, gozdni sadeZzi, malina in piskot). Pakiranje
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je posamezno ali v kompletu stirih lonCkov 4x125g. Embalaza v notranjosti skriva zgodbe in
dogodivscine lika Dukatina, pobarvanke in druge igre za otroke (Dukatino vo¢ni jogurt-rasti
sretno, jedi fino, 2015).

Slika 17: Dukatino sadni jogurt

Vir: Dukatino-novi vocéni jogurti po mjeri djece; Uksune Dukatino poslastice za vruée ljetne dane, 2015
Dukatino mle¢ni desert

Okusi so ¢okolada, lesnik in mleko, vanilija in jagoda. Pakiranje je razli¢no, od 80 gramskega
lon¢ka , 4x62,5gramov, do maxi pakiranja 4x120g.

Slika 18: Dukatino mlecni deserti

Vir: Dukatino mlijecni deserti-pravi mlijecni uzitak, 2015

Dukatino Gric: Je druzina izdelkov, ki predstavljajo obrok malice ali prigrizka. Izdelek je
kombinacija jogurta z dodatkom ¢okoladnih kroglic. Okusi so jogurt in ¢okoladne kroglice,
jagodni jogurt in cokoladne zvezdice. Na vsakem pakiranju se nahaja sli¢ica, ki jo otrok
prilepi v Dukatino album. Izdelek vsebuje gluten. (Dukatino Gric-zabavna novost za svakog
maliSana, 2015).
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Slika 19: Dukatino Gric

Vir: Dukatino Gric nagraduje, 2015
1.3.2.4 Pomurske mlekarne

Pomurske mlekarne so sedaj eden od nosilcev zivilsko predelovalne industrije na samem
severozahodu Slovenije ter eden od stebrov v slovenski mlekarski industriji. Na letni ravni
pridelajo okoli 80 milijonov litrov mleka, proizvodnja pa poteka na dveh lokacijah, v Murski
Soboti in v Ljutomeru. 70 odstotkov celotne proizvodnje izdelkov se prodaja na slovenskem

Vir: Fotografije osebe Otroska hrana Milki, 2015

Pomurske mlekarne imajo prav tako kot Mlekarna Celeia, posebno linijo mle¢nih izdelkov za
otroke, poimenovano Milki. Blagovna znamka Milki je druzina izdelkov za zdravo rast in
razvoj otrok. Po velikosti in sestavi so izdelki prilagojeni otrokom. Milki izdelki so: mleko,
¢okoladno mleko, mle¢ni desert (vanilija/lesnik), vanilijev in ¢okoladni puding ter topljeni sir
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za mazanje. Med ponudbo ni jogurta, kar je velika pomanjkljivost te linije. Prav tako ta linija
ne vsebuje nobenih novih okusov, embalaza je pestra, z maskoto Milkijem na njej (Milki,
2015).

Milki je del spletne strani Pomurskih mlekarn ter ima svojo spletno Facebook stran. Za
promoviranje blagovne znamke uporabljajo klasi¢ne pristope (oglasi) in tudi druge nacine:
nagradne igre, pobarvanke in stripi.

Prepoznavni lik blagovne znamke je Milki, otrosko ilustrirana mlecna kapljica. Milki je
karakter, s katerim naj bi se otroci poistovetili: nagajivi radovednez z oranzno kapo. Milki
skupaj s prijatelji odkrivajo bogate zaklade dezele Milkinije (Zgodba o rojstvu Milkija, 2015).

2 STRATESKI NACRT INOVACIJE IZDELKA

Stratesko nacrtovanje je organizacijska dejavnost upravljanja, ki se uporablja za dolocitev
prednostnih nalog, za fokusiranje energije in virov, za krepitev dejavnosti ter zagotovitve, da
zaposleni in druge interesne skupine delujejo v smeri skupnih ciljev, vzpostavitve dogovorov
okoli dobi¢ka in rezultatov, ocenitve in prilagoditve smeri organizacije na odziv na
spremembe v okolju. To je discipliniran napor, ki proizvaja temeljne odlocitve in ukrepe, ki
oblikujejo in vodijo kakSna organizacija je, s ¢im se ukvarja, zakaj to poc¢ne (Stratesko
nacrtovanje, 2015).

Strateski nacrt inovacije izdelka je strategija razvojne skupine, ki se nanasa na izdelke ter na
opredelitev inovacije. Je tudi dokument, kjer so zapisani pogoji, pod katerimi podjetje posluje

(Dmitrovi¢, 2015a, str. 24).

Strateski nacrt inovacije izdelka je sestavljen iz Stirih glavnih sestavin:

. ozadje;

o arena;

. cilji;

o smernice.

(Dmitrovié, 2015a, str. 26).

2.1 Ozadje
Prva sestavina strateSkega nacrta inovacije je ozadje, kjer ugotavljamo trenutno trZenjsko
stanje tako na mikrookolju kot na makrookolju. Poleg analize stanja odgovarjamo na

vprasanje, zakaj smo se odlocili za razvoj novega produkta (Dmitrovi¢, 2015a, str. 27).

Analizo stanja na trgu jogurtov smo opravili s predstavitvijo podjetja LoSkih mlekarn in
njihovega vodstva ter z brskanjem po spletu. PriS§li smo do ugotovitev, da je ponudba

26



navadnih jogurtov na trgu srednje velika, ponudba otroskih pa zelo majhna. Zaradi takSnega
stanja zeli vodstvo podjetja Loskih mlekarn uvesti nov izdelek na trgu otroskih jogurtov.

V supermarketih, vecjih marketih in v trgovskih centrih najdemo srednje veliko ponudbo
navadnih jogurtov in relativno manjSo ponudbo otroskih jogurtov. Najvecje blagovne znamke,
ki ponujajo jogurte so Ljubljanske mlekarne, blagovna znamka Zelene Doline, Pomurske
mlekarne, Dukat in Danone.

Loske mlekarne ponujajo vse svoje izdelke v svoji prodajalni samo na lokaciji v Skofji Loki
in okoliskih podrocij, ponudbo loskih jogurtov imajo tudi na lokaciji v Ljubljani, in sicer v
Plavi Laguni in Nami.

2.2 Arena

Mocno konkuren¢no prednost lahko na danaSnjem konkurenénem trgu pretvorimo iz
omejenih virov. Za dosego ciljev je potrebno uporabiti drugo sestavino strateskega nacrta
inovacij, ki jo imenujemo arena. Arena je sestavljena iz $tirih dimenzij moci, in sicer iz
tehnologije, izdelka, segmenta porabnikov in koristi za porabnike (Crawford & Di Benedetto,
2000, str. 63).

2.2.1 Tehnologija

TehnoloSko mo¢ najveCkrat opazimo v obliki laboratorijskih raziskav, vendar se podjetja
velikokrat odlo¢ijo in najdejo vrednost tudi v ne-laboratorijski tehnologiji. Tehnoloske
novosti obstajajo tudi na podro¢ju trzenjskih oddelkov, kot so tehni¢ne podporne storitve
strankam, oglasevalski oddelki, management izdelkov ter podro¢je sistemov fizicne
distribucije (Crawford & Di Benedetto, 2006, str. 63).

Pri podjetju Loske mlekarne imajo pri razvoju novega izdelka omejitve s tehnologijo, saj
pravzaprav nimajo ustrezne tehnologije za izdelavo jogurtov. Jogurti trenutno predstavljajo
bolj obstranski produkt. Imajo zelo preprosto tehnologijo, ki je primerna za majhne mlekarne
ter enostavne aparate, ki bi jih bilo potrebno nadomestiti s primernimi za razvoj novega
izdelka.

2.2.2 lzdelek
Podjetja se velikokrat osredotocijo na sam izdelek in poslediéno namenijo manj pozornosti
tehnologiji, komu bo sam izdelek namenjen ter kakSne koristi bodo le- ti imeli od izdelka

(Crawford & Di Benedetto, 2006, str. 64).

Po analizi ponudbe jogurtov smo prisli do ugotovitev, da mora otroski jogurt vsebovati
naslednje lastnosti:
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. kombinacijo razli¢nih sadnih okusov (jabolka, breskve, bucke, grozdje);

o manj$a, potovalna embalaza, z moznostjo ponovnega odpiranja / zapiranja (Plastenka
ali tetrapak 2,5dl/0,51);

. mora biti narejeno iz ekoloskega mleka;

o mora biti domacega okusa (okolica Skofje Loke);

. vsebovati kombinacijo vitaminov in mineralov;

. izdelek mora biti cenovno ugoden;

o kupcu mora jogurt zagotoviti korist.

2.2.3 Segment porabnikov

Korist, ki jo ima dobimo s segmentacijo porabnikov, se nanasa na vprasanje, komu je izdelek
namenjen. Na kakSen nacin se bo opravila segmentacija porabnikov je odvisna od odlocitve
podjetja, saj poznamo ve¢ nacinov le-te. NajboljSe ideje za produkte, ki so inovativni so
osnovane prav na reSevanju kupcevih problemov (Crawford & Di Benedetto, 2006, str. 64-
65).

Pri otroskem jogurtu za LoSke mlekarne smo se odloc¢ili, da bomo imeli naslednje segmente:
° otroci;

. starSi (kupujejo jogurte za svoje otroke);

2.2.4 Korist za porabnike

V zadnjem koraku pri drugi sestavini strateSkega nacrta inovacij se mora podjetje odlociti,
kaksne koristi bo izdelek prinesel porabnikom. Na podlagi analize smo le-te dolo¢ili kot:

° nadomesti doloCene vitamine in minerale;

. potesi zeljo po sladkem z bolj zdravo sladico;
o podpiranje ¢revesne flore;

o ohranja zdravje z ustreznim vnosom kalcija.

2.3 Cilji

Definicija ciljev pravi, da so razdeljeni na dolgoro¢ne in kratkoro¢ne cilje, kjer so v
nadaljevanju razdeljeni Se v §tiri dodatne kategorije: dobicek, rast, trzni polozaj in drugi cilji
(Crawford & Di Benedetto, 2006, str. 65).

2.3.1 Dobicek
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Dobicek je ze od nekdaj eden od glavnih ciljev podjetja. V preteklosti je bilo znano, da je
dobicek bil glavni cilj podjetja, vendar se je misljenje podjetij do danes glede dobicka
spremenilo in ga veC ne postavijo na prvo mesto, ampak ima mesto niZje na lestvici prioritet
in ciljev. Podjetja vedo, da je dobicek pomemben, saj lahko z njim financirajo nove
investicije, ga namenijo za izplacilo dividend ali za nakup lastnih delnic. (Dobicek, 2015)

Pri predstavitvi podjetja in pri analizi njihovega poslovanja smo ugotovili, da je dobicek eden
od ciljev, vendar ni pozicioniran visoko na lestvici, saj je vodstvo mnenja, da je potrebno
dolocCene stvari doseCi prej kot pa sam dobicek. Bolj pomembno kot dobicek se jim zdi
pospesSevati gospodarske koristi svojih ¢lanov. Ena od strateSkih usmeritev podjetja je
prizadevanje, da bi dobicek vrnili oziroma prelili nazaj ¢lanom zadruge v obliki vis§je odkupne
cene mleka. Za takSen korak so se odlocili, saj so kmetje ¢lani zadruge in vodstvo zeli, da
imajo kmetje maksimalno korist, saj bo tako kmet pripravljen optimalno sodelovati, zadruga
pa bo zaradi tega uspesno poslovala. So tudi mnenja da so vsi enaki in da je potrebno
pravi¢no razdeliti dobicek in da so pogoji enaki za vse.

2.3.2 Rast

Definicija pravi, da je rast podjetja kvantitativno vecanje obsega podjetja, za katero je
potrebno, da ima podjetje jasno vizijo, konkretno opredeljene cilje in izdelano oceno tveganja.
Poznamo S$tiri strategije rasti : prodor na trg, razvoj trga, razvoj izdelka/storitve in
diverzifikacijo (Rast, 2015)

Loske mlekarne so se odlocile za uvajanje novega izdelka v prodajni asortiman na trgu
jogurtov, saj zelijo z uvedbo novega izdelka povecati svoj trzni delez in poslovni izid.

2.3.3 TrZni polozaj

Managerji zelijo, da novi produkt prevzame na trgu najvecji mozni trzni delez, vendar imajo
tudi druge cilje na podrocju trznega polozaja. Ti so lahko:

o minimiziranje zniZanja trznega deleZa;
o povecanje trznega deleza;

o obramba le-tega;

o vstop na trg;

(Crawford & Di Benedetto, 2006, str. 66).

Vodstvo Loskih mlekarn Zeli vstopiti na trg otroskih jogurtov in zviSati trzni deleZ na tem
trgu.

2.3.4 Drugi cilji
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Poleg nastetih ciljev si lahko podjetje dolo¢i tudi cilje, kot so: sprememba imidza, dopolnitev
skupine izdelkov in diverzifikacija (Dmitrovi¢, 2015a, str. 29).

Loske mlekarne se Zelijo z vstopom na trg otroskih jogurtov diverzificirati, saj do sedaj Se
niso bili prisotni na omenjenem trgu (posredno so z ekoloskim jogurtom jagoda in gozdni
sadezi). Cilj podjetja je ustvariti kakovosten izdelek, ki bo primeren, privla¢en in predvsem
okusen za otroke ter dovolj zdrav, a tudi cenovno ugoden za odrasle. Cilj je tudi jogurt
ponuditi v manjsi embalazi, ki bolj ustreza potrebam manjsih otrok.

2.4 Smernice

Ekipa, ki se ukvarja z raziskovanjem mora upoStevati navodila in smernice vrhnjega
managementa, ki so lahko dolocene s strani glavnega vodstva ter so lahko zelo zahtevne in
restriktivne. Smernice lahko ne glede na to, kdo jih je oblikoval razdelimo na tri sklope:
stopnja novosti, casovne omejitve in druge smernice (Crawford & Di Benedetto, 2006, str.
66).

2.4.1 Stopnja novosti

Vodstvo lahko od svoje raziskovalne ekipe pricakuje stopnjo novosti, ki je lahko nizka
(celotna in popolna imitacija izdelka na trgu) ali pa zelo visoka (popolnoma nov produkt na
trgu). Nov izdelek je zelo tvegana strategija, saj bi Slo za pionirski izdelek z novo in posebno
tehnologijo, ki do prihoda izdelka Se ni obstajala. Vsi izdelki pa tudi niso posebni, saj v
kategorijo popolnih novosti spadajo tudi produkti, ki uporabijo Ze obstojeco tehnologijo na
nek nov nacin. Pogostej$i na trgu so izboljSani izdelki, ki nastanejo tako, da Ze obstojece
produkte izboljSajo. Same izboljSave so lahko tehni¢ne in ne-tehni¢ne narave. NajniZja
stopnja novosti je posnemanje obstojecih produktov. To pa ne pomeni, da pri tem dejanju
podjetje ne prevzame tveganja, saj le-to s takSnim izdelkom tvega prepozen vstop ali tozbo
podjetja z inovativnim oziroma obstojecim produktom (Crawford & Di Benedetto, 2006, str.
66).

Vodstvo podjetja Loskih mlekarn zeli z uvedbo novega izdelka posnemati ze obstojece
izdelke na trgu jogurtov oziroma dodati nov ter izboljSan jogurt z dodano vrednostjo.

2.4.2 Casovne omejitve

Smernice ¢asovne omejitve razvrstimo v tri skupine: prvi vstop, vzporedni vstop in pozni
vstop.

Prvi vstop je misljen za pionirske izdelke oziroma popolne inovacije. Vzporedni vstop je prav
tako namenjen inovacijam, vendar podjetje ne ve ali bo izdelek uspeSen ali ne. Pri poznejSem
vstopu ima podjetje dovolj informacij, kako uspeSen je izdelek, vendar lahko tvega, da so
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priloznosti ze zasedene. Pri poznejSem vstopu se lahko podjetja odlo¢ajo za cenovno politiko
konkuriranja na trgu (Crawford & Di Benedetto, 2006, str. 67).

Pri otroskem jogurtu Loskih mlekarn smo mnenja, da gre za vzporedni vstop na trg, saj smo
spremljali konkurenco blagovnih znamk Ljubljanske mlekarne, Pomurske mlekarne in Zelene
doline. Ker smo opazili slabo in omejeno ponudbo otroskih jogurtov na policah, menimo, da
je v tem primeru vzporedni vstop primerna odlocitev.

2.4.3 Druge smernice

Poleg navedenih smernic, si lahko podjetja dolocijo tudi za ostale, kot so: moznost
patentiranja, zahtevana raven kakovosti in strategija blagovne znamke (Dmitrovi¢, 2015a, str.
30). Smernice, ki smo jih dobili s strani predstavnic podjetja Loske mlekarne za nov izdelek

SO:

o poudarjanje kakovosti;

. prepoznavnost izdelkov na policah;

o biti inovator na podrocju jogurtov ter

o biti razlicen od ostalih blagovnih znamk.

3 OPIS METODE GENERIRANJA IDEJ IN SEZNAM IDEJ

S kvalitativnimi tehnikami za analizo lastnosti se zbira ideje za nove izdelke. Med te tehnike
sodijo lateralno razmisljanje, seznami za preverjanje (checklist), seznam dimenzij, analogija
ter analiza povezanosti (Dmitrovié. 2015b, str. 5).

3.1 Lateralno razmiSljanje

Psiholog Dr. Edward de Bono je skoval lateralno razmisljanje v svoji knjigi iz 70. let, z
naslovom Lateralno razmisljanje. Lateralno razmisSljanje je metoda generiranja idej ter tehnika
reSevanja problemov, kjer se ustvarjajo novi koncepti s pregledom stvari na nove;jsi, drugacen
nacin. Logi€no oziroma vertikalno razmisljanje prenaSa izbrano idejo naprej. Prav tako se pri
taki vrsti razmiSljanja poskuSa premagati probleme z neposrednim pristopom. Medtem, ko se
pri lateralnem razmiSljanju izzove nove ideje oziroma se spremeni referencni okvir. Pri
lateralnem razmiSljanju se poskuSa premostiti probleme z obvozom le-teh z drasticno
drugacnim pristopom (Latentno razmisljanje, 2015). Lateralno razmiSljanje zastopa pet
tehnik, in sicer proste asociacije, izvlecek koncepta, naklju¢ni izbor, izpodbijanje ter uporaba
absurdnega.

Pri lateralnem razmi$ljanju smo uporabili tehniko izvlecka koncepta, saj smo si za fokus
izbrali ekoloski jogurt, ki je na trgu Ze prisotna ideja, vendar smo pri tem iskali drugacne
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oziroma nove alternative za uporabo ekoloskega jogurta za otroke in smo s tem predrugacili
funkcionalnost jogurta.

3.2 Seznam dimenzij

Seznam dimenzij je tehnika, s katero oblikujemo seznam moznih dimenzij oziroma lastnosti
nekega izdelka. Na samem zacetku izdelave dobimo zelo dolg seznam lastnosti, ki nam sprva
ne pomaga oziroma nam dajejo moznosti iskanja ali kreiranja novih in koristnih idej. Pogoj za
kreiranje idej je razmisljanje izven konteksta ali viharjenje mozgane v vse smeri, ki so mozne
ter izdelku podati tak$ne lastnosti, ki mu jih na prvi pogled ne bi pripisali oziroma taksne
lastnosti, katerih nih¢e ne opazi ali vidi ob omembi izdelka (Crawford & Di Benedetto, 2006,
str. 151).

Zgornjo tehniko smo uporabili z namenom ustvarjanja seznama z razlicnimi lastnostmi ali
dimenzijami ekoloskega jogurta. Za ustvarjanje seznama smo opravili analizo konkuren¢nih
podjetij na domacem trgu, kjer smo z opazovanjem trgovin in s samo ponudbo na policah ter s
spremljanjem spletnih strani konkurence priblizno ugotovili primerne lastnosti.

3.3 Pridobljene ideje

Z zgoraj opisanimi kvalitativnimi tehnikami smo zbrali ideje za ekoloski otroski jogurt:

e Embalaza: Najbolj primerna embalaZa za otroke in za na$ izbrano mesanico je lon¢ek
s pokrovckom, ki se odlepi. Sama velikost loncka, ki bi bila primerna za otroke je
125ml in 200 ml, saj otroci ne pojedo tolikSne koli¢ine kot odrasli. Dizajn embalaze bi
moral imeti isto osnovo, kot ostali izdelki Loskih mlekarn, saj bo jogurt tako bolje
prepoznaven. RazmiSljamo tudi o uvedbi maskote, ki bi bila narisana na sami
embalazi.

e Probioti¢nost: Dodano vrednost bi pridobili z dodajanjem probioti¢nih kultur za
uravnavanje crevesne flore, ki je pomemben del pri otroSkem razvoju (Probiotiki,
2015). Tako bi zadostili tudi zahtevam starSem, ki ta izdelek kupijo.

e Novi okusi: V trenutni navadni ponudbi sta na voljo zgolj klasi¢na okusa, ki jih imajo
prakti¢no vsi konkurenti, jagoda in gozdni sadezi. Iz pripovedovanja doktorja Janeza
Benedicica, bi v jogurt uvedli suho sadje, kot so jabolka in hruske in so lokalnega
izvora. Dodana vrednost bi bila v tem primeru tudi slajenje z naravnim sladilom,
domacim lokalnim medom. Ajda ali prosena kasa bi bila lahko v jogurtu v obliki
drobnih krispijev ali v obliki kaSe, namesto klasicnega riza. Prisotni bi bili tudi
lokalno proizvedeni orehi. Na$ cilj bi bil narediti jogurt, ki bi bolj spominjal na
jabol¢ni zavitek, kot pa na obicajen jogurt. Razvili bi lahko tudi okuse s sadjem ringlo,
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ki je v Sloveniji Ze dolgo prisoten in bi se lahko s tem diferencirali od drugih mlekarn.
Dodatek sliv bi pripomogel k bolj uravnotezeni prebavi otrok, ribez in maline pa bi
zadostili potrebo po C vitaminu.

e Moznost manjSe mle¢ne mascobe: Na voljo bi dali jogurt z 1,5 % mle¢ne mascobe
in 3,2 % mlecne mascobe, saj trenutno manjka lazji jogurt. Na§ cilj je zadovoljiti
otrokov okus po neem sladkem in hkrati ustreCi starSem glede zahtev zdrave
prehrane, da je otroku jogurt vSec in cene izdelka.

e Dodana vrednost A, B, C, D, E, K vitaminov z dodajanjem sadja in zelenjave.
Zelenjava bi bila prav tako lokalno gojena, in sicer pesa, korenje, bucke. Lahko pa bi
notri Ze dodali kombinacijo jogurta z zelenjavnim sokom Bioloske-dinami¢ne kmetije
Pr Rejcu iz Gorenje vasi.

e Navadni oziroma tradicionalni jogurt: Na voljo bi bil jogurt zmeSan s skuto brez
kakrsnih koli dodatkov. Izdelek bi bil prvotno namenjen otrokom, ki imajo rajsi
naraven okus brez dodatkov, ali pa si raje sami dajo notri dodatke. Loske mlekarne bi
lahko tudi skomunicirale, da je izdelek lahko SirSe uporabljen, in sicer pri peki tort in
peciv.

e Jogurt s suhim sadjem in proseno kaso: Vseboval bi ze pripravljeno meSanico iz
navadnega jogurta, ki bi bil meSanica jogurta in skute ter dodatnih koSkov suhega
sadja (jabolko) in prosene kaSe. Dodatki bi bili na vrhu jogurta (e bi bilo to
tehnolosko izvedljivo), in bi se nato pomesali z meSanico jogurta in skute.

e Jogurt z orehi in medom: Navadnemu jogurtu, ki je sestavljen iz meSanice jogurta in
skute, bi na vrhu dodali plast medu s posipom grobo mletih orehov, ki bi dodali
jogurtu dodatno energijsko vrednost in teksturo.

4 IZBOR METODE RAZISKAVE ATRIBUTOV

V nasi raziskavi smo se odlocili, da za analizo lastnosti izdelka uporabimo metodo analize
vrzeli, in sicer zaznavni zemljevid na podlagi ocen lastnosti (ang. AR — attribute ratings
Perceptual Gap Map). S to metodo smo preverili kako kupci zaznavajo obstojece izdelke in
njihove lastnosti. S tem lahko ocenimo tudi mozne vrzeli, ki obstajajo na trgu in jih obstojeci
izdelki Se niso zapolnili. Prepoznavanje vrzeli nam omogoca lazje dolocanje novih lastnosti
naSega izdelka in s tem lazjo uvedbo izdelka na trg. Pri izdelkih Siroke potro$nje je zZe
najmanjSa sprememba v lastnostih izdelka dovolj, da se nov izdelek razlikuje od obstojece
ponudbe in s tem lahko dosega vis§jo ceno (Crawford & Di Benedetto, 2011, str. 152).
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Ta metoda nam omogoca, da na podlagi razli¢nih atributov izdelkov dobimo tiste, ki so za to
izdel¢no kategorijo pomembnejsi. In ker so to ocene lastnosti, ki jih kupec poda za posamezni
izdelek, so zato pomembna informacija o zaznavanju ponudbe na trgu.

Pri metodi analize vrzeli z zaznavnim zemljevidom je potrebno najprej opredeliti nabor
atributov (to so lahko lastnosti, koristi ali funkcije izdelka), ki opisujejo izdel¢no kategorijo,
ki jo preucujemo. Anketirance je smiselno povprasati tudi o pomembnosti posameznega
atributa pri nakupu izdelkov te kategorije. Nazadnje je potrebno zmanjsati Stevilo atributov na
optimalno koli€ino, ki se lahko uporabi za izdelavo zaznavnega zemljevida. Za to je primerna
faktorska analiza - statisticna tehnika, ki se uporablja za zmanjSevanje velikega Stevila
atributov na manjSe Stevilo faktorjev, ki se uporabijo kot osi oz. glaven razseznosti na
zaznavnem zemljevidu (Crawford & Di Benedetto, 2011, str. 155).

Prvi korak v nasi analizi je izdelava in izvedba ankete s katero smo preverili trenutno stanje
na trgu mlecnih izdelkov oz. otroskih jogurtov. V anketi smo se osredotocili predvsem na
vprasanja o trenutni ponudbi teh izdelkov in njihovih lastnostih. Za razli¢ne izdelke v ponudbi
jogurtov in otroskih jogurtov smo pripravili nekaj vpraSanj, kjer smo kupce spraSevali o
posameznih atributih teh izdelkov. Vprasanja so postavljena v obliki trditev, pri katerih
anketiranec oznaci, kako mocno se strinja s posamezno trditvijo. Sprasevali smo o atributih,
ki se nam zdijo pomembni pri uporabi jogurta in otroskega jogurta, kot so na primer vsebnost
hranil pomembnih za razvoj otroka, vSeCnost okusa, nizka vsebnost sladkorja, ekoloska
pridelava, itd. Nato smo s pomoc¢jo programa za statisti¢no obdelavo podatkov SPSS naredili
faktorsko analizo, s katero skuSamo pojasniti povezave med ve¢jim Stevilom spremenljivk, z
manj$im Stevilom faktorjev, ki predstavljajo skupne razseZnosti na zaznavnem zemljevidu. S
tem smo zeleli pridobiti vpogled v mozne vrzeli, kjer ni prisotnega nobenega izdelka in kamor
lahko zato na trg usmerimo nas$ izdelek.

Ker je zaznavni zemljevid narejen na podlagi dejanskih zaznav potrosnika, je bolj verjetno, da
bodo vse najdene vrzeli bolj zanimive za potencialne kupce (Crawford & Di Benedetto, 2011,
str. 160). Na podlagi teh vrzeli smo laZje opredelili lastnosti nasega izdelka, ki smo jih zatem
preverili Se z intervjujem. V intervjuju smo postavljali konkretna vprasanja o izdelku, ki ga
nameravamo uvesti na trg, ter o moznih trznih poteh, ceni, embalazi, itd. Ta kvalitativna
metoda nam je omogocila globlji vpogled v izdeléno kategorijo, od stalis¢a do posameznih
blagovnih znamk in nakupnega procesa do nac¢ina uporabe.

5 ANALIZA REZULTATOV ANKETE
Prvi korak v nasi analizi je bila izdelava in izvedba ankete, ki smo jo naredili s pomocjo

spletne strani 1ka spletne ankete. Cilj ankete je bil izvedeti, kako pomembne se anketirancem
zdijo specificne lastnosti otroskega jogurta.
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Ciljni segment, ki smo ga zeleli zajeti z anketo, so bili star$i, ki imajo otroke stare do 12 let.
Zato so bili za nas relevantni predvsem anketiranci v tem demografskem segmentu. Anketo
smo posredovali na Stevilne Facebook strani, preko elektronske poste ter forume, kot sta
Bibaleze in Moj malcek.

Anketa je sestavljena iz treh delov:

V prvem delu so demografska vprasanja, s katerimi smo Zeleli izvedeti, koliko ¢lanov Steje
gospodinjstvo anketiranca, koliko otrok ima in ali ima vsaj enega otroka, starega 12 ali manj
let. Starost otroka je bil glavni kriterij, ki je dolo¢il, ali bo anketiranec lahko nadaljeval z
anketo ali ne. V primeru, da je oznacil, da ima vsaj enega otroka, ki je star 12 ali manj, se mu
je prikazalo naslednje vprasanje, drugace se je anketa za anketiranca zakljucila.

V drugem delu ankete so vpraSanja, s katerimi smo zeleli izvedeti, kakSne so nakupovalne
navade ciljnega segmenta porabnikov. Z vprasanji smo poskusili ugotoviti, kako pogosto
porabniki kupujejo otroski jogurt, ali otroku kupujejo otroSki jogurt ali navaden jogurt,
namenjen vsaki generaciji, jogurt s kakSnim okusom najpogosteje kupujejo svojim otrokom,
kje najpogosteje kupujejo otroSke jogurte in kakSna embalaza jogurtov jim najbolj ustreza.
Poleg tega smo zastavili tudi nekaj vprasanj, s katerimi smo Zeleli izvedeti, kak$ne so navade
otrok, ki jogurt uzivajo, kot so: ali otrok anketiranca sploh je jogurt, kdaj ga je in kako
pogosto.

V tretjem delu so vpraSanja postavljena v obliki trditev, s katerimi so anketiranci s pomocjo 5-
stopenjske Likertove lestvice izrazili stopnjo strinjanja ali nestrinjanja naprej s sploSnimi
trditvami in nato s trditvami, ki se navezujejo na blagovno znamko jogurta, ki jo anketiranec
najpogosteje kupuje. Na podlagi tega dela anket smo naredili tudi faktorsko analizo, s katero
zelimo pojasniti povezave med ve¢ spremenljivkami z manjSim Stevilom faktorjev.

Namen ankete je bil preuciti trenutno stanje na trgu otroskih jogurtov in konkurenco Loske
mlekarne na slovenskem trgu. Z anketo smo ugotovili, da na trgu otroskih jogurtov vlada
mocna konkurenca s Sirokim asortimanom izdelkov. Ker je vstop na ta trg zahteven,
predlagamo, da se LoSka mlekarna diferencira in naredi drugacen izdelek za otroke, ki
trenutno Se ne obstaja na trgu. Na§ predlog je kombinacija jogurta in skute s puhasto
strukturo. Povsem nov mle¢ni izdelek za otroke se tudi sklada s smernicami, ki smo jih dobili
s strani predstavnic podjetja Loska mlekarna: biti inovator na podro¢ju jogurtov ter biti
razlicen od ostalih blagovnih znamk.

Z anketo smo zeleli ugotoviti, ali starSi otrokom kupujejo otroske jogurte oziroma mlecne
izdelke namenjene prav otrokom. V primeru, da otroSkih jogurtov ne kupujejo, nas je tudi
zanimalo, kaj je vzrok za to. Z anketo smo ugotovili, da 60 % respondentov za svoje otroke
kupuje obiCajen jogurt, namenjen vsaki generaciji, ker otroSki jogurti po mnenju
respondentov vsebujejo preveliko koli¢ino sladkorja in aditivov ter so predragi. Otroski
jogurti, ki so trenutno na trgu, se jim ne zdijo dovolj naravni. Ve€inoma za otroke kupujejo
enak jogurt, kot za preostale druzinske Clane, in predvsem naraven jogurt, brez dodatkov.
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Tukaj vidimo priloznost za Losko mlekarno, saj njihov ekoloski jogurt ne vsebuje dodanega
sladkorja in je narejen iz ekolosko pridelanega mleka.

Z anketo smo zeleli tudi ugotoviti, jogurte s kakSnim okusom starSi najpogosteje kupujejo
svojim otrokom. 42 % respondentov je odgovorilo, da otrokom najveckrat kupijo sadni okus,
26 % navadni jogurt, 24 % pa jogurt z dodatki, kot so kosmici, krispiji in podobno. Na
podlagi teh rezultatov predlagamo razvoj treh razli¢nih produktov. Prvi produkt naj vsebuje le
osnovno mesSanico jogurta in skute, s tem pokrijemo segment navadnega jogurta. Drugi
produkt naj vsebuje proseno kaso in sadje, s tem pokrijemo segment jogurta z dodatki in
sadnega jogurta. Tretji produkt naj vsebuje kombinacijo medu in orehov, s tem pokrijemo
segment produkta z naravnim in zdravim sladilom za otroke, kar pri trenutni izbiri otroskih
jogurtov starSi najbolj pogresajo. Menimo, da bi z naStetimi okusi uspesno zadovoljili zeljo
otrok po ne¢em sladkem in hkrati ustregli starSem glede zahtev zdrave prehrane.

Z anketo smo Zeleli ugotoviti, kako pomembne se anketirancem zdijo specificne lastnosti
otroSkega jogurta. S pomocjo 5-stopenjske Likertove lestvice, s katero so respondenti izrazili
stopnjo strinjanja ali nestrinjanja s trditvami, smo ugotovili, katere lastnosti so za respondente
najbolj pomembne pri otroSkem jogurtu. Starsi so se najbolj strinjali s trditvami: pri otroSkem
jogurtu je pomembno, da ne vsebuje umetnih barvil in konzervansov, pri otroSkem jogurtu je
zelo pomembno, da ima nizko vsebnost sladkorja in pri nakupu otroskega jogurta izberem tak
okus, ki je v§e¢ mojemu otroku. Odgovori respondentov se skladajo z ugotovitvami, do
katerih smo prisli tudi pri ostalih odgovorih. Na podlagi tega predlagamo razvoj ekoloSkega
otroskega produkta, z naravnimi dodatki in okusom, ki bo privlacen za otroke.

Z anketo smo preucevali, kakSne so nakupovalne navade ciljnega segmenta porabnikov -
starSev z otroki, ki so mlaj$i od 12 let. To smo ugotavljali z vpraSanjem, kje otroSke jogurte
najpogosteje kupujejo. 73 % respondentov je odgovorilo, da jih najpogosteje kupuje v
prehrambnih trgovinah (supermarketi, hipermarketi, manjSe trgovine). LoSki mlekarni
svetujemo, da se ne posluzuje obic¢ajnih prodajnih poti, kot je prodaja v trgovinskih formatih
kot so supermarketi, hipermarketi, diskonti itd., saj je tam konkurenca premocna. Predlagamo,
da se raje odlo¢i za prodajo na trznicah, v mobilnih trgovinah (prodaja iz kombija) in v
specializiranih trgovinah z ekoloSko prehrano.

Z anketo smo Zeleli tudi ugotoviti, kakSna embalaza je najbolj primerna za otroski jogurt. 69
% respondentov je odgovorilo, da jim najbolj ustreza embalaza s pokrovckom, ki se odlepi.
Glede na preference potroSnikov in samo strukturo nasega predlaganega produkta, menimo,
da je kot embalaza najbolj primeren loncek s pokrovCkom, iz katerega bodo otroci lahko
produkt brez tezav jedli z zlico.

6 FAKTORSKA ANALIZA

Na podlagi ankete smo s pomoc¢jo programa za statisticno obdelavo podatkov SPSS naredili
faktorsko analizo. Namen faktorske analize je izdelava zaznavnega zemljevida na podlagi
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ocen lastnosti (ang. AR — attribute ratings Perceptual Gap Map), s katerim smo lahko
definirali vrzeli, ki obstajajo na trgu in jih obstojeci izdelki Se niso zapolnili.

V anketi smo respondente prosili, da na lestvici od 1 do 5 ocenijo svoje strinjanje s podanimi
trditvami, pri ¢emer 1 pomeni popolno nestrinjanje s trditvijo, 5 pa popolno strinjanje.
Vprasanja so se nanasala na stalis¢a do osmih spremenljivk, od vsebnosti ekoloskih sestavin,
mascob in sladkorja, raznih dodatkov , do primernosti embalaze. Program SPSS nam je pri
faktorski analizi ponudil dva faktorja, katera pojasnita 65,82 % variance med vsemi
spremenljivkami (Priloga 4). V Tabeli 1 so prikazani rezultati faktorske analize.
Spremenljivke, ki spadajo v faktor 1, se nanasajo na lastnosti jogurta, ki so pomembne za
otroka. Zato smo faktor 1 poimenovali »Primernost za otroke«. Ostale tri spremenljivke, ki
spadajo k faktorju 2, pa so povezane s sestavinami jogurta, zato smo ta faktor poimenovali

»Kakovost sestavin«.

Tabela 1: Rezultat faktorske analize

Factor Factor
1 2

Pomembno je, da je otroski jogurt
vsebuje dodatke, ki so vsec otrokom 262
(npr. cokoladni krispiji, veliki koscki |

sadja, koscki cokolade, itd.).

Pri otroskemu jogurtu je zelo
pomembno, da ima dodana hranila, ki 810
so pomembna za razvoj otroka (npr. ’

kalcij, vitamini, itd.).

Otroski jogurt mora imeti embalazo, 778
ki je mojemu otroku vsec. '

Pri otroskemu jogurtu je pomembno, 731

da ima nizko vsebnost mascob.

Pri nakupu otroskega jogurta izberem
. . .700
tak okus, ki je vsec mojemu otroku.

Pri otroskemu jogurtu je zelo
pomembno, da ima nizko vsebnost .889
sladkorja.
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Pri otroskemu jogurtu je pomembno,
da ne vsebuje umetnih barvil in .836

konzervansov.
Pomembno je, da je otroski jogurt
narejen iz ekolosko pridelanega 738
mleka.

Vir: SPSS program, 2015

S tem smo dobili obe osi v naSem zaznavnem zemljevidu. Nato smo na podlagi povprecij
ocen posameznih atributov za posamezne znamke in s pomocjo koeficientov ocen faktorjev
(ang. Factor score coefficient matrix) v programu SPSS na zaznavni zemljevid uvrstili tudi
blagovne znamke jogurtov oz. otroskih jogurtov. V analizi nismo upostevali nekaj blagovnih
znamk otroskih jogurtov, ki smo jih opisali v analizi konkurence, to so Fruchtzwerge, Disney,
Actimel in Milki. Razlog za to je v tem, da za te znamke nismo dobili nobenega odgovora v
nasi anketi ali pa je bilo Stevilo odgovorov premajhno (en ali dva odgovora), da bi pokazalo
pravo sliko o blagovni znamki, zato teh odgovorov nismo vkljucili v analizo.

Slika 21: Zaznavni zemljevid na podlagi ocen lastnosti
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Vir: Program SPSS, 2015

Zaznavni zemljevid nam je ponudil sliko, ki nakazuje kako potrosniki (respondenti so bili
star$i z vsaj enim otrokom pod 12 let) ocenjujejo posamezne znamke jogurtov in otroskih
jogurtov glede na kakovost sestavin in prilagojenost jogurta otroku. Kot vidimo, potrosniki ne
vidijo velikih razlik med posameznimi blagovnimi znamkami jogurtov in otroskih jogurtov.
Otroska jogurta Oki Doki in Dukatino sta dobila najboljSo oceno pri atributu prilagojenost
otroku, vendar razlika pred ostalimi blagovnimi znamkami ni velika. To se tudi sklada z
ugotovitvijo v anketi, kjer je 60 % respondentov odgovorilo, da za svojega otroka obicajno
kupi jogurt namenjen vsaki generaciji in ne otroski jogurt, ker smatrajo, da je slednji manj
sladek in nasploh ne zaznavajo razlike med obema. Najnizje po kakovosti sestavin so ocenjeni
jogurti trgovskih blagovnih znamk in Danone.

Rezultati faktorske analize in zaznavnega zemljevida so nam dali nekaj usmeritev za izdelavo
koncepta izdelka. Iz Slike 21 je namre¢ razvidno, da obstaja vrzel na trgu, ki jo trenutno
nobena od ocenjevanih znamk ne zaseda, to je visoka kakovost sestavin in srednja
prilagojenost otroSkim potrebam. Ugotovitev nas je presenetila, saj smo pri¢akovali manjSe
ocene pri prvem faktorju. Vsekakor bi bilo potrebno za konc¢no odlocitev analizo bolj
poglobljeno raziskati in po potrebi ponoviti na ve¢jem vzorcu respondentov.

7 ANALIZA INTERVJUJEV

Pri izdelavi poglobljenih intervjujev smo si pomagali z rezultati ankete, ki smo jo naredili z
161 respondenti. Zbiranje podatkov je potekalo od 4. aprila do 6. aprila 2015. Zbrali smo 16
reSenih intervjujev. Intervjuji so bili individualni in osebni. Za intervjuvance smo izbrali enak
segment kot pri anketi, in sicer starSe z otroci, mlajSimi od 12 let.

Na podlagi rezultatov ankete smo sestavili brif, v katerem smo predstavili LoSke mlekarne,
saj je nobeden od respondentov ni poznal, ter podrobneje predstavili izdelek. Izdelek je
ekoloski in lokalni jogurt s skuto, slajen le z medom, brez umetnih barvil in konzervansov.
Navedli smo, da je mogoc€a uvedba dodatkov. Izpostavili smo navaden jogurt s skuto, saj
okoli 60 % respondentov ankete kupuje le navadne jogurte. Embalazo smo prilagodili
potrebam otroka, v velikosti 125 g in 200 g.

Intervjuvance smo sprasevali o bodo¢em novem izdelku, da bi si pridobili mnenje o konceptu
izdelka. VpraSanja so bila zastavljena tako, da bi pridobili ¢im ve¢ informacij o tem, kakSen
naj bi izdelek bil in ¢e se mnenja intervjuvancev ujemajo z respondenti v anketi.

Pri prvem vpraSanju smo poizvedovali, kaj intervjuvanci menijo o novem okusu, ki je
sestavljen iz jogurta in skute. Od 16 respondentov je bilo 14 odgovorov, da je se strinjajo s to
kombinacijo ter se jim zdi odli¢na, primerna, zanimiva ali ustrezna. Le dva intervjuvanca sta
bila mnenja, da izdelek ne bi bil ustrezen, ker niso ljubitelji skute ali ker na splo$no ne
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odobravajo kravjega mleka, saj uporabljajo le kozjega. Menimo, da bi bil lahko glede na
rezultate intervjuja kon¢ni koncept izdelka jogurt s skuto, saj je velika veCina nad to idejo
navdusena.

Na vprasanje, kaj menijo o dodatkih ter kje naj se le-ti nahajajo, so bila mnenja ze relativno
bolj deljena. 35,2 odstotka ima dodatke najraje Ze pomesSane s samo osnovo, 17,6 odstotka
radi vidijo dodatke na vrhu, isti rezultat je pri dodatku na dnu. Le 2 intervjuvanca si zelita
imeti mesSanico v posebnem razdelku loncka, eden je odgovoril, da Zeli imeti nepomesano,
enemu je bilo vseeno ter eden je zelel imeti le navaden jogurt, brez vseh dodatkov, zato
odgovor pravzaprav ni bil ustrezen. V primeru uvedbe izdelka z dodatkom, bi zeleli
intervjuvanci imeti Ze proizvedeno meSanico in ne lo¢nice med osnovo in dodatki, kar je v
nasprotju s sedanjim nac¢inom dela Loskih mlekarn, saj imajo na dnu sadno kaso in nad sadno
kaSo osnovo, tj. jogurt.

Intervjuvance smo spraSevali po treh kombinacijah okusov, ki smo jih prilagodili glede na
ponudbo lokalnih danosti pridelkov. Zanimalo nas je ali je moznost uvedbe jogurta s skuto
brez dodatkov ali z dodatki. Prva kombinacija okusov je bila meSanica jogurta s skuto, brez
dodatkov. Druga kombinacija je bila jogurt s skuto in dodatkom prosene kaSe s suhimi
jabolki. Zadnja kombinacija je bila jogurt s skuto, orehi in medom. Kar 41,38 %
respondentom najbolj ustreza navaden okus brez dodatkov, predvsem zato, ker bi lahko sami
izbirali svoje dodatke. Kombinacija prosene kase z suhimi jabolki odgovarja 24,14 %
intervjuvancem. Za dodatek medu in orehov bi se odlocilo 34,48 % intervjuvancev, dilema se
poraja le zaradi otrok, starih manj kot 12 mesecev, ki ne smejo uZivati medu ter orehov, ki so
lahko alergeni. Vecinsko mnenje je, da naj bo jogurt s skuto navaden, brez dodatkov.

Intervjuvance smo tudi vprasali, kakSen okus bi predlagali, da bi odraZal znacilnosti slovenske
mlekarne ter bi zadostil otrokom in starSem. Predlogi so bili raznoliki. 6 intervjuvancev nam
je predlagalo uporabo svezega sadja kot dodatka, trije so predlagali uporabo hruske (dvema
od treh je bilo vseeno ali je sadje sveZe ali suho), dva pa sta predlagala duSena jabolka ali s
cimetom ali v podobi &ezane. Ce bi uvedli dodatke, bi se odlogili za uporabo sveZega sadja.

Peto vprasanje je sprasevalo po dopustnosti mlecne mascobe v naSem izdelku. Mlec¢na
mascoba petih intervjuvancev ne moti ali pa imajo raje polnomastni produkt. Trem ustreza 1,5
% mlec¢ne mascobe, dvema 1,3 % mlecne mascobe, 3,6 % mlecne mascobe dvema, enemu 3,5
% ter enemu 2,5 %. Dva intervjuvanca pa sta komentirala, da se na to ne spoznata. Loske
mlekarne bi lahko zaradi veCinskega mnenja, da imajo intervjuvanci raje polnomasten izdelek,
izdelajo produkt, ki je skladen z njihovo obstojeco linijo izdelkov.

Naslednje vpraSanje je intervjuvance sprasevalo po najbolj primerni embalazi za otroke. 82,35
odstotkov se je enotno strinjalo, da njihovim otrokom najbolj ustreza loncek, saj je iz njega
najlazje jesti, se ne polije ter se ga lahko je z uporabo Zlice. Predlagan je bil samo dvakrat
tetrapak, predvsem zaradi priro¢nosti po poti ter v enem primeru steklo, ker deluje najcistejse.
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Loncek je tako ustrezna izbira, ki jo pri ekoloskih jogurtih za vse generacije ze uporabljajo
Loske mlekarne.

Pri sedmem vprasanju so si bili intervjuvanci zelo enotni. Vseh 16 jih je odgovorilo, da meri
125 ml in 200 ml ustrezata otrokovim potrebam, le en intervjuvanec je imel pomisleke, ¢e je
to prava koli¢ina za dojencke.

Nadalje smo spraSevali ali menijo, da je med primerno sladilo za nas$ izdelek ter ¢e bi njihovi
otroci jedli takSen jogurt s skuto. 87,5 % intervjuvancev je bilo mnenja, da je med kot sladilo
primerno. Zadrzki so se pojavili le zaradi dojenckov, ki medu ne smejo uzivati. Ostalih 12,5
% ne Zeli imeti medu kot sladila. Med kot sladilo bi bil tako z vidika slovenske dedis¢ine in
lokalnosti ter naravnosti najbolj primeren.

V devetem vprasanju smo sprasevali po ceni, ki bi jo bili pripravljeni placati za taksSen
produkt, saj tega vprasanja v anketi nismo uvrstili. Povprecna cena, ki bi jo intervjuvanci
placali za takSen izdelek je 1,2 evra.

57,14 % intervjuvancev bi takSen jogurt s skuto najraje kupovali v trgovini oziroma
supermarketu, saj jim je lokacija teh nakupovalnih srediS¢ najblizje ali jim najbolj ustreza, saj
tam opravljajo ve¢je nakupe. Isti odstotek, 19,05 % bi jih kupovalo ali v specializiranih
trgovinah ali na trznici ter le 4,76 odstotka neposredno na ekoloski kmetiji.

8 KONCEPT IZDELKA

Definicija pravi, da je koncept izdelka graficno ali verbalno podan opis, ki opise in pove, kaj
se bo glede na nezadovoljene potrebe in na obstojece izdelke spremenilo, in kaj bo kupec s
samim izdelkom pridobil (Dmitrovi¢, 2015¢, str. 31).

8.1 Opis koncepta

Osnovni namen navadnega jogurta, ki je meSanica jogurta in skute brez kakrSnih koli
dodatkov, je ponuditi otroku jogurt s skuto, brez dodatkov ter moznost dodajanja razli¢nih
dodatkov po njihovem okusu in Zeljah. Jogurt bi se nahajal v loncku, velikosti 125 g in 200 g,
kjer bi na pokrovcku, ki se odlepi, bile zapisane vse ustrezne informacije o izdelku. Jogurt s
skuto bi lahko Loske mlekarne prodajale tudi kot pripomocek pri peki tort in peciv. Izdelek
bi s tem pridobil na dodani vrednosti, saj bi postala uporabnost izdelka SirSa ter dostopnejSa
tudi ostalim generacijam kupcev. Jogurt bi se prodajal na trznicah, v vseh trgovinah, ki so v
lasti LoSkih mlekarn in na stojnicah pred velikimi nakupovalnimi centri. Izdelek bi bil
ekoloskega in lokalnega izvora. Cena bi znasala 1,2 €.
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8.2 Testiranje koncepta

Za analizo trga smo se odlocili uporabiti spletni vpraSalnik in za testiranje koncepta smo
opravili poglobljene intervjuje. Ze pri izdelavi anketnega vprasalnika, smo v aplikaciji 1ka.si
dolocili pogoje, kot so Stevilo ¢lanov v gospodinjstvu, koliko otrok imajo, ali je vsaj eden od
otrok mlajs$i od 12 let ter ali so v zadnjem mesecu kupili otroski jogurt. Na podlagi teh
omejitev smo izlo¢ili anketirance, ki niso ustrezali pogojem. Nato smo za namen analize vse
podatke (odgovore respondentov) izvozili v SPSS program. V SPSS smo opravili faktorsko
analizo in pridobili zaznavni zemljevid.

8.3 Koncne ugotovitve testiranja

Najve¢ respondentov (58 %), za katere trdimo, da so del segmenta, ki bi zanimalo Loske
mlekarne, je odgovorilo, da je v zadnjem mesecu kupilo otroski jogurt, ostalih 42 % pa ni
kupilo otroskih jogurtov, so pa zato kupili obi¢ajne jogurte, namenjene vsem generacijam. Na
podlagi Stevila odgovorov, da so v zadnjem mesecu kupili otroski jogurt, lahko podjetje dobi
izkoristi podatek, da je otroski jogurt dobra trzna niSa in se na podlagi tega odlo¢i uvesti
izdelek na trg.

87% intervjuvancev je dejalo, da je jogurt primeren in ustrezen za vse starostne skupine, Se
posebej za otroke, saj je obogaten z vitamini in minerali, ki so potrebni za otrokov razvoj. 41,
38 % intervjuvancev je omenilo, da bi takSen jogurt bil primeren in zelo koristen, saj nekateri
otroci ne jedo dodatkov ali pa si Zelijo dodatke dodati sami in tako bi vsak dan imeli drugacne
zelo pomembno in zanimivo ter kot vrsta zabave za otroke, saj bi se ob tem otroci zabavali.
15% intervjuvancev je odgovorilo, da takSen jogurt ni primeren in da ga otroci ne bi jedli, saj
je popolnoma brez dodatkov, kar otrokom ne ustreza, saj imajo radi sladke okuse in bi jim bil
takSen jogurt grenak.

Najvec intervjuvancev (45 %) pravi, da je nova kombinacija zelo zanimiva, inovativna in
odli¢na, saj takSnega okusa Se niso zasledili na policah. Pravijo tudi, da lahko jogurt uporabijo
tudi na drugacen nacin in ne samo kot jogurt za svoje otroke. 30 % intervjuvancev pravi, da je
kombinacija neustrezna, saj otroci ne jedo radi skute, ostalih 15% intervjuvancev se pa ne
morejo odlo€iti in podati mnenja, saj takSnega jogurta Se niso poskusili. Na podlagi
odgovorov vidimo, da so intervjuvanci navduSeni nad konceptom izdelka, kar je za Loske
mlekarne dobra novica.

Pri vprasanju ali bi otroci jedli jogurt s skuto brez dodatkov, je 41,38 % intervjuvancev
odgovorilo, da bi njihov otrok jedel takSen jogurt. Dva intervjuvanca menita, da je jogurt za
otroke, ki ne obozujejo dodatkov odli¢en, saj je danes na policah ponudba navadnega jogurta,
ki bi jim povsem ustrezala, zelo majhna. Posamezno imajo jogurt in skut radi, zato bi jim
skupna kombinacija zelo ustrezala. 15 % jih je mnenja, da otroci ne Zelijo takSnega jogurta, ki
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je povsem brez dodatkov, saj so mnenja, da dodatki dajo jogurtu izboljSan okus in privlacnejsi
izgled, ki pritegne otroka. Ostali ne vedo, kako bi njihov otrok reagiral, saj so zelo izbir¢ni in
imajo vsaki¢ drugacno mnenje. Glede na rezultate smo mnenja, da bi bilo podjetje z uvedbo
izdelka na trg v uspesno.

8.4 Koncni koncept izdelka

Ceprav smo v intervjuju sprasevali $e o drugih okusih, smo se soglasno v skupini odlo¢ili, da
bomo imeli za zacetni in kon¢ni koncept kombinacijo jogurta in skute brez dodatkov, saj je 87
% intervjuvancev odgovorilo, da je takSen jogurt najboljsa kombinacija.

Odlocili smo se tudi zato, ker je 41,38 % intervjuvancev odgovorilo, da je jogurt primeren za
otroke, ki ne marajo dodatkov, poleg tega pa je odli¢en za eksperimentiranje s Stevilnimi
kombinacijami dodatkov in imajo otroci moznost vsak dan okusiti novo kombinacijo
dodatkov. Otroci in star$i bi se na takSen nacin zabavali, imeli bi kreativne ideje in spodbujali
nima dodatkov, menimo, da bi porabnike vseeno spodbudili k nakupu, saj bi imeli neskon¢ne
moznosti samostojne izbire dodatkov. Loske mlekarne pa bi poskrbele za najboljSo osnovo
(jogurta s skuto) za dodajanje okusov.

Na podlagi odgovorov (82,87 %), smo se odlocili, da bo jogurt v lon¢ku pokrovckom, ki se
poklopi najboljsa resitev, saj so bili intervjuvanci mnenja, da je loncek praktic¢en za otroke, saj
ga lahko jedo z Zlico, ga normalno drZijo v roki in kar je najpomembneje, vidijo sam izgled
jogurta. Velikost lonc¢ka bi bila 125 ml in 200 ml, saj so vsi intervjuvanci odgovorili, da je
takSna velikost primerna za otroke, saj pojedo manjSo koli¢ino kot odrasli, poleg tega lahko
jogurt pojedo takoj in ne puscajo za kasneje

Cena jogurta bi bila na podlagi odgovorov (55 %) 1,2 evra, saj intervjuvanci ne zmorejo
finan¢no placati vec, poleg tega so pa mnenja, da lahko jogurt ceneje kupijo drugje in pod
drugo blagovno znamko. Mle¢ne mascobe so del jogurta s skuto, vendar jih 31 % mnenja da
vec kot 1,5 % mlecnih maScob ne spada v takSen jogurt-intervju? 25 % se jih ne strinja s to
trditvijo, saj menijo, da so mle¢ne mascobe dobre za otrokov razvoj in da manj kot 3,6 % ne
bi bilo primerno, zato menijo da je 3,6 % ali veC najbolj primeren odstotek mle¢nih mascob v

jogurtu.

Ker je jogurt brez dodatkov smo pri testiranju sprasevali po dodatkih, ki bi jih otroci zeleli
imeti in bi jih lahko dodajali v sam jogurt s skuto. Najve¢ respondentov (20 %) je predlagalo
okus hruske oziroma sveze ali suhe hruske. Drugi predlog so bila jabolka, saj jih je 13 %
odgovorilo, da bi si v izdelku Zeleli imeti tak dodatek. Sledili so Se gozdni sadezi, razli¢na
zelenjava in med. Na podlagi odgovorov lahko podjetje Ze v naslednji fazi naredi dodatne
okuse otroskih jogurtov.
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Izdelek bi se prodajal na trznicah, v prodajalnah, ki so v lasti LoSkih mlekarn in na stojnicah
pred velikimi nakupovalnimi centri, ¢eprav je 57,14 % intervjuvancev odgovorilo, da bi
jogurt kupovali v trgovinah in ve¢jih nakupovalnih centrih, vendar smo mnenja, da trenutno
zaradi neprepoznavnosti Loske mlekarne, takSen jogurt ne bi pridobil ustreznega prostora na
policah.

Kot koncni izdelek Loski mlekarni priporo¢amo, da uvede jogurt z albuminsko skuto,
brez dodatkov. Po uvedbi osnovnega koncepta oz. izdelka pa predlagamo, da dopolnijo
ponudbo z uvedbo dodatkov, in sicer sveZega sadja. Ce to s tehnoloSkega vidika ni
izvedljivo, bi lahko naredili dZzem iz hrusk ali jabolk, ki bi ga sladkali le z medom. Ker bi
uporabili jabolka in hruske, ne bi bilo v izdelku nobenih umetnih zgoscevalcev, saj bi
pektin v lupini jabolk in hrusk sluzil kot naravni zgoS$cevalec dZema. Dopus¢amo tudi
mozZnost uvedbe kombinacije medu in orehov, saj bi dobra tretjina intervjuvancev
kupila tako kombinacijo jogurta s skuto. Embalaza bi bila v obliki loncka, s
pokrovékom in prekrivno plastiko, da bi bila mogo¢a veckratna uporabnost, brez, da bi
se izdelek izsuSil. Velikost embalaZe bi bile dve, 125 g za najmlajSe otroke ter 200 g za
veCje otroke. DeleZ maSc¢obe naj dolo¢i sama mlekarna, vendar menimo, da naj bo
konc¢ni izdelek polnovreden. Cena jogurta mora biti dolotena na podlagi stroskov
materiala in izdelave, povprecna cena med intervjuvanci pa bi se nagibala do 1,2 evra.

9 OCENA POVPRASEVANJA PO IZDELKU

S pomoc¢jo modela A-T-A-R ocenjujemo, da bi na slovenskem trgu lahko prodali 117,892
izdelkov.

Model A-T-A-R je enostavna matemati¢na formula za hiter izracun in oceno predvidene
prodaje. Obseg prodaje je zmnoZek velikosti trga, ocene odstotka zavedanja, ocene odstotka
prvega nakupa, ocene odstotka dosegljivosti, ocene odstotka ponovnega nakupa in ocene
prodajne koli¢ine na letni ravni.

Tabela 2: Ocena povprasevanja po izdelku

Velikost trga 303.221
Zavedanje 0,2
Prvi nakup 0,45
Dosegljivost 0,2
Ponovni nakup 0,45
Povprecna velikost letnega 48
nakupa
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Prodajna koli¢ina 117,892

Vir: Lasten vir

Velikost trga: Za dolocitev trga smo zajeli delez vseh prebivalcev Slovenije, starih 0-14 let,
saj je bil le ta podatek na voljo. Stevilo vseh prebivalcev Sloveniji, starih od 0-14 let, v letu
2014 je bilo 303.221 (Stevilo prebivalcev, 2014)

Stopnja zavedanja: Pri dolocitvi stopnje zavedanja blagovne znamke LoSka mlekarna smo
upostevali rezultate, ki smo jih dobili iz ankete. Pri vprasanju »Katero blagovno znamko
jogurtov najpogosteje kupujete za svojega otroka?« nih¢e izmed 161 respondentov ni izbral
opcije jogurt iz Loske mlekarne. Loska mlekarna je, razen v svojem lokalnem okolju, v
Sloveniji slabo prepoznavna blagovna znamka. Menimo, da je stopnja zavedanja blagovne
znamke LoSka mlekarna nizka, ocenili smo jo na 20 %.

Prvi nakup: Pri dolofanju prvega nakupa smo upoStevali rezultate intervjuja. Ko smo
respondente vprasSali, ali bi kupili koncept jogurta in skute, ki smo ga oblikovali, je 45 %
odgovorilo, da se jim zdi ta kombinacija zelo zanimiva, saj takSnega okusa Se niso zasledili na
policah.

Dosegljivost: Blagovna znamka LoSka mlekarna je na slovenskem trgu slabo uveljavljena in
prisotna le v redkih trgovinah. Prisotni so v Skofji loki in okolici, v Ljubljani je njihove
1zdelke mo¢ kupiti v Nami in na trznici v Plavi laguni. Zato bi dosegljivost Loske mlekarne
ocenili na 20 %.

Ponovni nakup: Ocenjujemo, da bi se potroSniki odlocili za ponovni nakup, saj so navduSeni
nad predlaganim izdelkom. Glede na rezultate intervjuja ocenjujemo, da bi se okoli 45 %
respondentov odloc€ilo za ponovni nakup produkta.

Povprecna velikost letnega nakupa: Povpre¢no velikost nakupa smo ocenili s pomocjo
odgovora respondentov v anketi na vprasanje »Kako pogosto kupujete jogurt za svojega
otroka?«. 41 % respondentov je odgovorilo, da kupi otroski jogurt 1 krat na teden. Na mesec
bo torej potrosnik kupil priblizno 4 izdelke, kar na leto znese 48 lonckov.

10 PRIPOROCILA ZA NADALJNJE TESTIRANJE REVIDIRANEGA
KONCEPTA IZDELKA

NasSe mnenje je, da bi se lahko poleg ankete in intervjuja posluzili Se nadaljnjega testiranja
koncepta z razliénimi metodami, ki bi bile relativno enostavne, u¢inkovite ter ne bi zahtevale
vecjega denarnega vlozka.
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e 7 drugo anketo bi lahko preverili koncept, vendar smo to naredili ze z intervjujem.
Anketa bi bila v tem primeru lahko boljsa z vidika bolj reprezentativne slike, ker bi
bila narejena na ve¢jem vzorcu. Z anketo bi bilo mozno podrobneje preverili tudi ceno
in trzne poti, v smislu, kje bi kupovali ekoloske otroske jogurte ter morebiti tudi
nakupni proces. Anketa bi se v tem opisanem primeru morala konkretno nanasati na
nas predlagani izdelek. S prvo anketo smo preverjali konkurenco in trg, pri drugi pa bi
dali poudarek na blagovni znamki (kot je poznavanje in stalis§¢a do same blagovne
znamke) in izdelku.

e Mogoca bi bila tudi uporaba fokusne skupine, saj je metoda enostavna in poceni za
izvedbo. Ljudi v fokusni skupini bi stimulirali, da izrazijo mnenja o stvareh, o katerih
ponavadi ne govorijo v posameznem intervjuju. Fokusna skupina bi bila ustrezna pri
analiziranju uporabnikovega zadovoljstva in iskanju potencialnih, nezadovoljenih
potreb uporabnikov. Najve¢ informacij bi lahko pridobili, ¢e bi dali vnaprej vsem
udelezencem fokusne skupine testirati izdelek ter bi ga lahko v okviru svoje druzine
preizkusili. Vsak udelezenec fokusne skupine bi tako delil mnenje cele druzine o
izdelku. Na ta nacin bi prejeli Se dodatne koristne in nove informacije, ki bi lahko
izdelek dodatno izboljsali.

e Degustacije na trznicah, trgovinah: degustacije bi omogocale Loskim mlekarnam
idealno priloZnost, da bi seznanili obiskovalce z novim izdelkom, preverili ali so jim
1zdelki vSec¢ ter najpomembneje, obiskovalcem predstaviti Loske mlekarne, ki so vsem
161 respondentom ankete popolnoma neznani. Na§ cilj bi bil predvsem trznica in
lokacija pred trgovinami, kjer bi se po naSi strategiji jogurt prodajal ter se na tem
obmocju nahaja veliko ljudi.

Slabosti razkrivanja izdelka, preden pride na trg vidimo v tem, da je mozZnost, da se
konkurenti seznanijo z novim izdelkom in lahko pride do posnemanja samega izdelka. Ce je
ta konkurent vecja mlekarna je nevarnost Se toliko vecja.

11 PRIPOROCILA VRHNJEMU MANAGEMENTU

Izrednega pomena je, da Loska mlekarna predvsem v svoji lokalni skupnosti ter nadalje
povsod po Sloveniji, ponudi sedanjim potroSnikom in Se predvsem bodo¢im potro$nikom
izdelek, ki bi se diferenciral od ostalih Ze ponujenih konkuren¢nih otroskih jogurtov. Da bi
Loska mlekarna v prihodnosti dosegla vecji trzni delez in Sirok nabor zvestih potros$nikov, je
smiselno, da poslje na trg, kjer obstaja potreba po alternativni verziji klasi¢nega otroSkega
jogurta, poseben oziroma drugacen izdelek. Cilj uvedbe novega izdelka ni v poskusu
konkuriranja prevladujo¢im mlekarnam, temvec¢ pridobiti strateski polozaj, s katerega bi lahko
dosegali nove poslovne uspehe.
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V svoj nabor izdelkov naj management uvede ekoloski otroski jogurt, ki bi s svojo mesanico
jogurta in skute naredil velik in drugacen preskok na trgu otroskih jogurtov. LoSki mlekarni
priporoc¢amo, da bi bile vse sestavine lokalnega izvora, z ekoloskim certifikatom. Najvec;ji
izziv pri tem izdelku je predvsem doseci, da lokalne in slovenske sestavine zadovoljijo
zahtevno paleto okusov otrok. Zato bi bilo najbolj optimalno postopno dodajanje okusov
oziroma dodatkov sadja v Ze uvedeni osnovni koncept jogurta s skuto. Ce bi bilo mogode
doseci polnost okusa skute, z lahkotnostjo jogurta, bi imeli izredno dobro osnovo za dodajanje
novih okusov. Z upoStevanjem naSe raziskave, bi po mnenju starSev otrok, starih do dvanajst
let, bil ta izdelek izredno dobro sprejet. Loski lekarni priporo¢amo tudi, da naj bo skuta
albuminska, saj je v osnovi bolj sladka od obicajne.

Glede na rezultate primarnih virov priporo¢amo okvirno ceno izdelka, ki naj bo 1,2 evra, saj
je velik del respondentov odgovorilo, da so pripravljeni placati toliko. Managementu
priporo¢amo poudarek na oglasevanju, da je izdelek slovenskega izvora a hkrati lokalnega, saj
oznaka doda izdelku dodatno vrednost. Da bi povecali prepoznavnost svoje blagovne znamke,
bi priporocili, da imajo vsi izdelki enako embalazo.

Priporo¢amo, da bi izdelek prodajali na trznicah, v lastnih prodajalnah in na stojnicah pred
velikimi nakupovalnimi centri, ki so odli¢na priloznost, saj je veliko anketirancev odgovorilo,
da nakupuje v takSnih centrih. Prodaja v supermarketih in hipermarketih se trenutno ne zdi
ustrezna, saj menimo, da bi se izdelek porazgubil v poplavi bolj barvitih otroskih jogurtov
konkuren¢nih blagovnih znamk. Predlagali bi tudi prodajo v mlekomatih, razvazanje in
prodaja s pomocjo lastnih kombijev.

Uvedli bi tudi spremembe na podro¢ju komuniciranje preko druZbenih omreZij, saj smo
zasledili, da LoSka mlekarna nima lastnega Facebook profila, kar posledi¢no vodi do slabe
prepoznavnosti. Poleg druzbenih omreZij bi predlagali, da bi bila LoSka mlekarna sponzor
lokalnim Sportnikom, kot je na primer Peter Prevc. To bi bila odlicna priloZznost za
oglaSevanje mlekarne.

Management naj tudi izkoristi danost lokalnih medijev za oglaSevanje celotne LoSke
mlekarne in Se posebej novega izdelka, ekoloSkega otroskega jogurta s skuto. Cilj Loske
mlekarne bi po naSem mnenju bil, da doseZejo vecinski trzni delez v svojem okolju z
dobavljanjem ekoloskih otroskih jogurtov vsem bliznjim Solam in vrtcem ter nato postopoma
nadaljujejo s preostalimi kraji v Sloveniji.
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SKLEP

S pomocjo trzenjskih analiz in orodij smo dosegli cilj nasega projektnega dela za Loske
mlekarne. Namen dela je bil raziskati trg otroskih jogurtov in razviti koncept izdelka, ki bi ga
Loska mlekarna lahko uvedla na segment trga mle¢nih izdelkov.

S pomoc¢jo primarnih in sekundarnih podatkov za analizo trga smo ugotovili, da je trg
jogurtov relativno zasi¢en. Obstaja veliko konkurentov, ki so Ze uspesni v tem segmentu, zato
je uvedba eko otroskega jogurta velik izziv za LoSko mlekarno. Vendar pa ima tu nekaj
prednosti pred vecjimi in mocnejSimi konkurenti, kot so Oki Doki iz Mlekarne Celeia,
Dukatino iz Dukata ali pa Fruchtzwerge in Disney iz Danona. Loska mlekarna se namrec
lahko s pomocjo Stirih glavnih prednosti, tradicijo, lokalnostjo, ekoloskim poreklom in
kakovostjo, ki predstavljajo dodano vrednost, uspesno diferencira na trgu.

Zaznavni zemljevid, ki smo ga opravili v okviru faktorske analize, nam je ponudil pregled
pozicije posameznih blagovnih znamk glede na dva faktorja, prilagojenost otroskim potrebam
in kakovost sestavin. Presenetljivo smo ugotovili, da imajo vse preucevanje blagovne znamke
jogurtov, ne le otroskih jogurtov, visoko oceno pri prilagojenosti otroskim potrebam. Zato so
si tudi vse blagovne znamke pozicionirane zelo blizu na zaznavnem zemljevidu. Vrzel, ki smo
jo zaznali, je visoka kakovost sestavin in srednja prilagojenost otroskim potrebam.

Na podlagi tega smo zasnovali koncept izdelka, in sicer jogurt s skuto, ker je trg jogurtov ze
precej zasien, s takSni izdelkom pa bi bila LoSka mlekarna edinstvena na trgu. Na$
predlagani koncept smo testirali tudi s poglobljenim intervjujem in ugotovili, da bi bil za
uvedbo na trg najbolj primeren jogurt s skuto. Vendar priporoCamo LoSki mlekarni, da
osnovnemu konceptu oz. izdelku doda sveze sadje ali dzem, slajen z medom. Vecino sestavin
bi LoSka mlekarna lahko pridobila od lokalnih dobaviteljev in s tem Se vedno ohranila lokalno
poreklo vseh sestavin in s tem morebitno pridobljeno konkuren¢no prednost.

Zaradi Casovne omejitve izvedbe projekta, zal nismo uspeli testirati koncepta z anketo na
vec¢jem vzorcu, zato smo to dodali med priporocila za podjetje. Poleg tega pa smo ugotovili,
da je poznavanje LoSke mlekarne in njenih izdelkov v Sloveniji izredno majhno, zato podjetju
priporo¢amo tudi, da s pomocjo degustacij svojih izdelkov v trgovinah in na trznicah poveca
SV0jo prepoznavnost.
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Priloga 1: Lateralno razmiSljanje

Alternativa jogurtu: sladilo, hrana, jagoda, lonc¢ek, stojalo.

Sti¢na tocka: potesiti Zeljo po sladkem, primerna hrana za malico, sestavina, primeren za

izdelke in reciklazo, stojalo za svin¢nike

Naklju¢ne spodbude: hrana, ¢okolada, sonce, dez, Zlica, jabolko, Zitarice, plastenka, loncek,

deklica, mami, oCe, decek, igrala, ura, stil, narodnost, hobiji, vrata, hladilnik, pecica, plastika,

karton, vrtec, Sola, zabava, morje, reka, slon, opica, zirafa, Afrika, delfin, avto, kolo, vrv,

drevo, ptica, vrabec.

Seznam dimenzij:

Teza (100, 125, 200, 250, 500, 1000 g);
Premer ( 2, 4, 6, 8, 10 cm);

Barva ( bela, rumena, modra, rdeca, zelena, siva, oranzna);
Material (plastika, karton);

Trajnost (2, 4, 6 meseca);

Oprijem (dober, nedrse¢, gladki robovi);
Vnetljivost (odporno na vro€ino, ni topno);
Aroma (sadje, zelenjava, ¢okolada, orescki);
Ni prozorno, delno ali popolnoma prozorno;
Neodporno na pritisk ali delno odporno;
Moznost reciklaZze.



Priloga 2: VpraSalnik

Otroski jogurti v Sloveniji

Q1 - Koliko ¢lanov ima vaSe gospodinjstvo?

Q2 - Koliko otrok imate?

Q3 - Ali ima vsaj en vas otrok 12 let ali manj?

Da
L - Ne

Q4 - Ste v zadnjem mesecu kupili otroski jogurt?

“pa
L+ Ne

Q5 - Ali vas otrok jé jogurt?

Da
' - Ne

Q6 - Kdaj vas otrok navadno jé jogurt?
Moznih je ve¢ odgovorov

[ Domaza zajtrk

[ Malica v 3oli ali vrtcu
[ Domaza vecerjo

[ Moj otrok ne jé jogurta
[ Drugo:

Q7 - Kako pogosto vas otrok jé jogurt?

Vsak dan

Od 2 do 3-krat na teden
1-krat na teden

Od 2 do 3-krat na mesec
1-krat na mesec

£ Nikoli

Q8 - Ali obi¢ajno kupujete svojemu otroku otroski jogurtali obi¢ajni jogurt, namenjen vsaki generaciji?

" Otrozki jogurt



Obicajni jogurt, namenjen vsaki generaciji
L. Ne kupujem jogurta

Q9 — Ce ste na prejsnje vprasanje odgovorili z »Obi¢ajni jogurt, namenjen vsaki generaciji«, nam
prosimo povejte zakaj raje kupite ta jogurt za svojega otroka,kot otroski jogurt?

Q10 - Menite, da imamo v Sloveniji dovolj veliko izbiro otroskih jogurtov?

“pa
‘.2 Ne

Q11 - Jogurt s kak§nim okusom najveckrat kupujete svojim otrokom?

Sadni

Navadni

.. Z dodatki, kot so kosmi&i, okoladni krispiji, vegji delci sadja
i Drugo:

£ i Ne kupujem jogurta
Q12 - Kako pogosto kupujete jogurt za svojega otroka?

Vsak dan

Od 2 do 3-krat na teden
1-krat na teden

Od 2 do 3-krat na mesec
1-krat na mesec

£ . Nikoli

Q13 - Kje najveckrat kupujete otroske jogurte?

V prehrambenih trgovinah (supermarketi,hipermarketi, manjse trgovine)
V prodajalnah z zdravo prehrano

£ Na trznici

V specializiranih prodajalnah mlekarn

Ne kupujem otroskega jogurta

{_ Drugo:

Q14 - Katera embalaZa jogurta vam je najljubsa?

‘. Longek s pokrovckom, ki se odlepi

Tetrapak

Plastenka (tekoci jogurt)
Ne kupujem jogurta

L Drugo:

Q15 - V kolik$ni meri se strinjate z navedenimi trditvami?



sploh se  se NE deloma
NE strinjam 2 sestrinjam

strinjam 3
1

Pri nakupuotroskega jogurta izberem tak okus,
ki je v§e€ mojemu otroku.
Pri otroSkemujogurtu je zelo pomembno, da ima
dodana hranila, ki so pomembna za
razvojotroka (npr. kalcij, vitamini, itd.).
PriotroSkemu jogurtu je pomembno, da ima
nizko vsebnost mascob.
Pri otroskemujogurtu je zelo pomembno, da ima
nizko vsebnost sladkorja.
Priotroskemu jogurtu je pomembno, da ne
vsebuje umetnih barvil in konzervansov.
Pomembnoje, da je otroski jogurt narejen iz
ekolosko pridelanega mleka.
Pomembnoje, da je otroski jogurt vsebuje
dodatke, ki so vSe¢ otrokom (npr.
cokoladnikrispiji, veliki koscki sadja, koscki
cokolade, itd.).
Otroskijogurt mora imeti embalazo, ki je
mojemu otroku vsec.

Q16 - Kateroblagovno znamko jogurtov najpogosteje kupujete za svojega otroka?

Jogurt MU iz Ljubljanskih mlekarn

Jogurt MU Extra iz Ljubljanskih mlekarn
Jogurt EGO iz Ljubljanskih mlekarn

Jogurt Zelene doline iz Mlekarne Celeia

Jogurt LCA iz Mlekarne Celeia

Otroski jogurt Oki Doki iz MlekarneCeleia
Otroski jogurt Dukatino iz Dukata

Jogurt iz Pomurskih mlekarn

Jogurt iz Loske mlekarne

Jogurt Jogobella iz Zotta

Otroski jogurt Danone iz Danone

Jogurt trgovskih blagovnih znamk(Mercator, Spar, Tus)
Jogurt diskontnih trgovin (Hofer, Lidl,Eurospin)
Drugo:

£ Ne kupujem jogurta

Q17 - V kolik$ni meri se strinjate znavedenimi trditvami za jogurt Mu (Ljubljanske mlekarne)?

sploh se se NE deloma

S€

popolnoma

strinjam4  sestrinjam

SC

5

popolnoma

NE strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam

strinjam 3
1
Menim, da jogurtMu ponuja okuse, ki so v§e¢
mojemu otroku.
Menim,da ima jogurt Mu dodana hranila, ki so
pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij,vitamine, itd.)
Menim,da ima jogurt Mu nizko vsebnost
mascob

5



Menim, da ima jogurtMu nizko vsebnost
sladorja.

Menim,da jogurt Mu ne vsebuje umetnih barvil
in konzervansov.

Menim,da je jogurt Mu narejen iz ekolosko
pridelanega mleka.

Menim, da jogurtMu vsebuje dodatke, ki so
vSe¢ otrokom (npr. ¢okoladni krispiji, veliki
kosckisadja, koscki ¢okolade, itd.).
Menim,da ima jogurt Mu embalazo, ki je
mojemu otroku vsec.

Menim,da jogurt Mu vsebuje naravna sladila.

sploh se  se NE deloma se popolnoma

NE strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
strinjam 3 5
1

Q18 - V kolik$ni meri se strinjate znavedenimi trditvami za jogurt Mu Extra (Ljubljanske mlekarne)?

Menim, da jogurtMu Extra ponuja okuse, ki so
vSe¢ mojemu otroku.

Menim,da ima jogurt Mu Extra dodana hranila,
ki so pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij,vitamine, itd.)

Menim,da ima jogurt Mu Extra nizko vsebnost
mascob

Menim, da ima jogurtMu Extra nizko vsebnost
sladorja.

Menim,da jogurt Mu Extra ne vsebuje umetnih
barvil in konzervansov.

Menim,da je jogurt Mu Extra narejen iz
ekolosko pridelanega mleka.

Menim, da jogurtMu Extra vsebuje dodatke, ki
so vSe¢ otrokom (npr. cokoladni krispiji, veliki
kosckisadja, koscki ¢okolade, itd.).

Menim,da ima jogurt Mu Extraembalazo, ki je
mojemu otroku vsec.

Menim,da jogurt Mu Extra vsebuje naravna
sladila.

sploh se se NE deloma se popolnoma
NE strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
strinjam 3 5
1

Q19 - V kolik$ni meri se strinjate znavedenimi trditvami za jogurt EGO (Ljubljanske mlekarne)?

Menim, da jogurt EGO ponuja okuse, ki so v§e¢
mojemu otroku.
Menim,da ima jogurt EGO dodana hranila, ki so

sploh se  seNE deloma se popolnoma
NE strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
strinjam 3 5
1



pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij,vitamine, itd.)

Menim,da ima jogurt EGO nizko vsebnost
mascob

Menim, da ima jogurt EGO nizko vsebnost
sladorja.

Menim,da jogurt EGO ne vsebuje umetnih
barvil in konzervansov.

Menim,da je jogurt EGO narejen iz ekolosko
pridelanega mleka.

Menim, da jogurt EGO vsebuje dodatke, ki so
vs§e¢ otrokom (npr. ¢okoladni krispiji, veliki
kosc¢kisadja, koscki ¢okolade, itd.).
Menim,da ima jogurt EGO embalazo, ki je
mojemu otroku vsec.

Menim,da jogurt EGO vsebuje naravna sladila.

sploh se
NE
strinjam
1

se NE deloma se popolnoma
strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
3 5

Q20 - V koliksni meri se strinjate znavedenimi trditvami za jogurt Zelene doline (Mlekarne Celeia)?

Menim, da jogurt Zelene doline ponuja okuse,
ki so v§e¢ mojemu otroku.

Menim,da ima jogurt Zelene doline dodana
hranila, ki so pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij,vitamine, itd.)

Menim,da ima jogurt Zelene doline nizko
vsebnost maScob

Menim, da ima jogurt Zelene doline nizko
vsebnost sladorja.

Menim,da jogurt Zelene doline ne vsebuje
umetnih barvil in konzervansov.

Menim,da je jogurt Zelene doline narejen iz
ekolosko pridelanega mleka.

Menim, da jogurt Zelene doline vsebuje
dodatke, ki so vSe¢ otrokom (npr. ¢okoladni
krispiji, veliki kosckisadja, koscki cokolade,
itd.).

Menim,da ima jogurt Zelene doline embalaZo,
ki je mojemu otroku vsec.

Menim,da jogurt Zelene doline vsebuje naravna

sladila.

sploh se

NE
strinjam
1

Q21 - V kolik$ni meri se strinjate znavedenimi trditvami za jogurt LCA (Mlekarne Celeia)?

sploh se

NE
strinjam
1

se NE deloma se popolnoma

strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
3 5

se NE deloma se popolnoma

strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam

3 5



Menim, da jogurt LCA ponuja okuse, ki so vSe¢

mojemu otroku.

Menim,da ima jogurt LCA dodana hranila, ki so

pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij,vitamine, itd.)

Menim,da ima jogurt LCA nizko vsebnost
mascob

Menim, da ima jogurt LCA nizko vsebnost
sladorja.

Menim,da jogurt LCA ne vsebuje umetnih
barvil in konzervansov.

Menim,da je jogurt LCA narejen iz ekoloSko
pridelanega mleka.

Menim, da jogurt LCA vsebuje dodatke, ki so
vse¢ otrokom (npr. ¢okoladni krispiji, veliki
kosckisadja, koscki ¢okolade, itd.).
Menim,da ima jogurt LCA embalaZzo, ki je
mojemu otroku vsec.

Menim,da jogurt LCA vsebuje naravna sladila.

sploh se

NE
strinjam
1

se NE deloma se popolnoma
strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
3 5

Q22 - V kolik$ni meri se strinjate znavedenimi trditvami za otroski jogurt Oki doki (Mlekarne Celia)

Menim, da jogurt Oki doki ponuja okuse, ki so
vse¢ mojemu otroku.

Menim,da ima jogurt Oki doki dodana hranila,
ki so pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij,vitamine, itd.)

Menim,da ima jogurt Oki doki nizko vsebnost
mascob

Menim, da ima jogurt Oki doki nizko vsebnost
sladorja.

Menim,da jogurt Oki doki ne vsebuje umetnih
barvil in konzervansov.

Menim,da je jogurt Oki doki narejen iz
ekolosko pridelanega mleka.

Menim, da jogurt Oki doki vsebuje dodatke, ki
so vsec otrokom (npr. Cokoladni krispiji, veliki
kosckisadja, koscki ¢okolade, itd.).

Menim,da ima jogurt Oki doki embalazo, ki je
mojemu otroku vsec.

Menim,da jogurt Oki doki vsebuje naravna
sladila.

sploh se

NE
strinjam
1

se NE deloma se popolnoma
strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
3 5

Q23 - V kolik$ni meri se strinjate znavedenimi trditvami za otroski jogurt Dukatino (Dukat)?



Menim, da jogurt Dukatino ponuja okuse, ki so
v§e¢ mojemu otroku.

Menim,da ima jogurt Dukatino dodana hranila,
ki so pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij,vitamine, itd.)

Menim,da ima jogurt Dukatino ima nizko
vsebnost mascob

Menim, da ima jogurt Dukatino nizko vsebnost
sladorja.

Menim,da jogurt Dukatino ne vsebuje umetnih
barvil in konzervansov.

Menim,da je jogurt Dukatino narejen iz
ekolosko pridelanega mleka.

Menim, da jogurt Dukatino vsebuje dodatke, ki
so vSe¢ otrokom (npr. Cokoladni krispiji, veliki
kosckisadja, koscki ¢okolade, itd.).

Menim,da ima jogurt Dukatino embalazo, ki je
mojemu otroku vsec.

Menim,da jogurt Dukatino vsebuje naravna
sladila.

Q24 - V koliksni meri se strinjate znavedenimi trditvami za jogurt iz Pomurskih mlekarn?

Menim, da jogurt iz Pomurskih mlekarn ponuja
okuse, ki so v§e¢ mojemu otroku.

Menim,da ima jogurt iz Pomurskih mlekarn
dodana hranila, ki so pomembna za razvoj
otroka (npr. kalcij,vitamine, itd.)

Menim,da ima jogurt iz Pomurskih mlekarn
nizko vsebnost mascob

Menim, da ima jogurt iz Pomurskih
mlekarnnizko vsebnost sladorja.

Menim,da jogurt iz Pomurskih mlekarn ne
vsebuje umetnih barvil in konzervansov.
Menim,da je jogurt iz Pomurskih mlekarn
narejen iz ekolosko pridelanega mleka.

Menim, da jogurt iz Pomurskih mlekarn vsebuje
dodatke, ki so vSec otrokom (npr. ¢okoladni
krispiji, veliki kosckisadja, koscki cokolade,
itd.).

Menim,da ima jogurt iz Pomurskih mlekarn
embalaZzo, ki je mojemu otroku vsec.
Menim,da jogurt iz Pomurskih mlekarn vsebuje
naravna sladila.

sploh se

NE
strinjam
1

sploh se

NE
strinjam
1

se NE deloma

S€

popolnoma

strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam

3

se NE deloma

S¢€

5

popolnoma

strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam

3

Q25 - V koliksni meri se strinjate znavedenimi trditvami za jogurt izLoske mlekarne?

5



sploh se  se NE deloma se popolnoma

NE strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
strinjam 3 5
1

Menim, da jogurt izLoSke mlekarne ponuja
okuse, ki so v§e¢ mojemu otroku.

Menim,da ima jogurt izLoSke mlekarne dodana
hranila, ki so pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij,vitamine, itd.)

Menim,da ima jogurt izLoSke mlekarne nizko
vsebnost mascob

Menim, da ima jogurt izLoSke mlekarne nizko
vsebnost sladorja.

Menim,da jogurt izLoSke mlekarne ne vsebuje
umetnih barvil in konzervansov.

Menim,da je jogurt izLoSke mlekarne narejen iz
ekolosko pridelanega mleka.

Menim, da jogurt izLoSke mlekarne vsebuje
dodatke, ki so vSe¢ otrokom (npr. ¢okoladni
krispiji, veliki kosckisadja, koscki cokolade,
itd.).

Menim,da ima jogurt izLoske mlekarne
embalazo, ki je mojemu otroku vsec.
Menim,da jogurt izLoske mlekarne vsebuje
naravna sladila.

Q26 - V koliksni meri se strinjate znavedenimi trditvami za jogurtJogobella (Zott)?

sploh se se NE deloma se popolnoma
NE strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
strinjam 3 5
1

Menim, da jogurtJogobella ponuja okuse, ki so
vSe¢ mojemu otroku.

Menim,da ima jogurtJogobella dodana hranila,
ki so pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij,vitamine, itd.)

Menim,da ima jogurtJogobella nizko vsebnost
mascob

Menim, da ima jogurtJogobella nizko vsebnost
sladorja.

Menim,da jogurtJogobella ne vsebuje umetnih
barvil in konzervansov.

Menim,da je jogurtJogobella narejen iz
ekolosko pridelanega mleka.

Menim, da jogurt Jogobella vsebuje dodatke, ki
so vsec otrokom (npr. cokoladni krispiji, veliki
kosckisadja, koscki ¢okolade, itd.).

Menim,da ima jogurtJogobella embalazo, ki je
mojemu otroku vsec.

Menim,da jogurtJogobella vsebuje naravna
sladila.

10



Q27 - V kolik$ni meri se strinjate znavedenimi trditvami za otroskijogurt Danone?

sploh se  se NE deloma se popolnoma
NE strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
strinjam 3 5
1

Menim, da jogurt Danone ponuja okuse, ki so
v$e¢ mojemu otroku.

Menim,da ima jogurt Danone dodana hranila, ki
so pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij,vitamine, itd.)

Menim,da ima jogurt Danone nizko vsebnost
mascob

Menim, da ima jogurt Danone nizko vsebnost
sladorja.

Menim,da jogurt Danone ne vsebuje umetnih
barvil in konzervansov.

Menim,da je jogurt Danone narejen iz ekolosko
pridelanega mleka.

Menim, da jogurt Danone vsebuje dodatke, ki
so vsec otrokom (npr. Cokoladni krispiji, veliki
kosckisadja, koscki ¢okolade, itd.).

Menim,da ima jogurt Danone embalaZo, ki je
mojemu otroku vsec.

Menim,da jogurt Danone vsebuje naravna
sladila.

Q28 - V kolik$ni meri se strinjate znavedenimi trditvami za jogurt trgovskih blagovnih znamk (Mercator,
Spar,Tus)?

sploh se se NE deloma se popolnoma
NE strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
strinjam 3 5
1

Menim, da jogurt trgovskih blagovnih znamk
ponuja okuse, ki so v§e¢ mojemu otroku.
Menim,da ima jogurt trgovskih blagovnih
znamk dodana hranila, ki so pomembna za
razvoj otroka (npr. kalcij,vitamine, itd.)
Menim,da ima jogurt trgovskih blagovnih
znamk nizko vsebnost mascob

Menim, da ima jogurt trgovskih blagovnih
znamk nizko vsebnost sladorja.

Menim,da jogurt trgovskih blagovnih znamk ne
vsebuje umetnih barvil in konzervansov.
Menim,da je jogurt trgovskih blagovnih znamk
narejen iz ekolosko pridelanega mleka.
Menim, da jogurt trgovskih blagovnih znamk
vsebuje dodatke, ki so vSe€ otrokom (npr.
cokoladni krispiji, veliki kosckisadja, koscki
cokolade, itd.).

Menim,da ima jogurt trgovskih blagovnih
znamk embalaZzo, ki je mojemu otroku vsec.
Menim,da jogurt trgovskih blagovnih znamk
vsebuje naravna sladila.

11



Q29 - V koliksni meri se strinjate znavedenimi trditvami za jogurtdiskontnih trgovin (Hofer,
Lidl,Eurospin)?

sploh se  se NE deloma se popolnoma
NE strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
strinjam 3 5
1

Menim, da jogurt diskontnih trgovin ponuja
okuse, ki so v§e¢ mojemu otroku.

Menim,da ima jogurt diskontnih trgovin dodana
hranila, ki so pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij,vitamine, itd.)

Menim,da ima jogurt diskontnih trgovin nizko
vsebnost maScob

Menim, da ima jogurt diskontnih trgovin nizko
vsebnost sladorja.

Menim,da jogurt diskontnih trgovin ne vsebuje
umetnih barvil in konzervansov.

Menim,da je jogurt diskontnih trgovin narejen
iz ekolosko pridelanega mleka.

Menim, da jogurt diskontnih trgovin vsebuje
dodatke, ki so vSeC otrokom (npr. ¢okoladni
krispiji, veliki kosckisadja, koscki cokolade,
itd.).

Menim,da ima jogurt diskontnih trgovin
embalaZzo, ki je mojemu otroku vsec.
Menim,da jogurt diskontnih trgovin vsebuje
naravna sladila.

Q30 - V kolik$ni meri se strinjate znavedenimi trditvami zajogurt, ki ste ga dopisali pod»drugo«?

sploh se se NE deloma se popolnoma
NE strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
strinjam 3 5
1

Menim, da izbrani jogurt ponuja okuse, ki so
vSe¢ mojemu otroku.

Menim,da ima izbrani jogurt dodana hranila, ki
so pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij,vitamine, itd.)

Menim,da ima izbrani jogurt nizko vsebnost
mascob

Menim, da ima izbrani jogurt nizko vsebnost
sladorja.

Menim,da izbrani jogurt ne vsebuje umetnih
barvil in konzervansov.

Menim,da je izbrani jogurt narejen iz ekolosko
pridelanega mleka.

Menim, da izbrani jogurt vsebuje dodatke, ki so
vsec otrokom (npr. cokoladni krispiji, veliki
kosc¢kisadja, koscki ¢okolade, itd.).

Menim,da ima izbrani jogurt embalazo, ki je
mojemu otroku vsec.

Menim,da izbrani jogurt vsebuje naravna

12



sploh se  se NE deloma se popolnoma

NE strinjam 2 sestrinjam strinjam4 sestrinjam
strinjam 3 5
1

sladila.

Priloga 3: Analiza vprasalnika

Z anketo smo zbrali 161 uporabnih reSenih anketnih vpraSalnikov. Zbiranje podatkov je
potekalo od 26.3 do 4.3.2015.

Rezultati prvega demografskega vprasanja kazejo, da ima najve¢ respondentov v
gospodinjstvu (38 %) 4 ¢lane, na drugem mestu so gospodinjstva s 3 ¢lani (31 %), na tretjem
mestu pa gospodinjstva s 5 ¢lani (15 %).

Rezultati drugega demografskega vpraSanja kazejo, da ima najve¢ respondentov (39 %) 2
otroka, na drugem mestu so tisti z 1 otrokom (32 %), na tretjem mestu pa so respondenti brez
otrok (13 %).

Pri tretjem demografskem vpraSanju je 77 % respondentov odgovorilo pritrdilno na vpraSanje
»Ali ima vsaj en va$ otrok 12 let ali manj?«. Za respondente, ki so odgovorili z ne, se je na

tem mestu anketa zakljucila.

Slika 1 prikazuje, koliko respondentov je v zadnjem mesecu kupilo otroski jogurt. 58 % jih je
odgovorilo z da, 42 % pa z ne.

Slika 22: Nakup otroskega jogurta v zadnjem mesecu

Slika 2 prikazuje odgovore na vprasanje »Ali va$ otrok jé jogurt?«. Z da je odgovorilo 95 % z
ne pa 5 % respondentov.
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Slika 23: Odstotek otrok, ki je otroski jogurt

Ne (5%)

Da (95%)

Slika 3 prikazuje odgovore na vprasanje »Kdaj vas otrok navadno jé jogurt?«. Respondenti so
imeli pri tem vpraSanju moznost izbrati ve¢ odgovorov. Iz Slike 3 je razvidno, da najve¢ otrok
(57%) jé jogurt za malico v Soli ali vrtcu, 49 % ga jé doma za vecerjo, 42 % pa ga jé doma za
zajtrk. 9 % respondentov je odgovorilo drugo, 4 % pa, da njihov otrok ne je jogurta. Pri
vprasanju so imeli respondenti pod opcijo drugo moznost sami podati odgovor. Tukaj so
navedli slede¢e odgovore: jé ga kadarkoli in doma za malico.

Slika 24: Kje otroci jejo jogurt

Slika 4 prikazuje odgovore na vpraSanje »Kako pogosto vas otrok jé jogurt?« 42 % otrok jé
jogurt 2 do 3-krat na teden, 25 % 1-krat na teden, 20 % vsak dan, 6 % 2 do 3-krat na mesec, 4
% nikoli in 2 % 1-krat na mesec.
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Slika 25: Kako pogosto otroci jejo jogurt

Slika 5 prikazuje odgovore na vpraSanje »Ali obi¢ajno kupujete svojemu otroku otroski jogurt
ali obiCajni jogurt, namenjen vsaki generaciji?«. 60 % respondentov kupuje obicajni jogurt,
namenjen vsaki generaciji, 34 % otroski jogurt, 6 % pa jih ne kupuje jogurta.

Slika 26: Odstotek starsev, ki kupuje otroske jogurte

Respondente, ki so pri prejSnjem vprasanju odgovorili z »Obicajni jogurt, namenjen vsaki
generaciji«, smo vprasali, zakaj raje kupujejo ta jogurt za svojega otroka, kot otroski jogurt.
Respondenti so kot odgovor najveckrat navedli, da otroski jogurti vsebujejo preveliko
koli¢ino sladkorja in so predragi. Ostali odgovori, ki so jih navedli:

e »otroSki jogurt se ne razlikuje od tistega, namenjenega vsem generacijam;
e ykupujem le navadni jogurt, brez vseh dodatkov;

e yker je premalo izbire otroskih jogurtov«;

e »gledam, da je ¢im bolj naraven, otroski jogurti pa to navadi niso«;

e yker za vse v druzini kupujem enakega;

e »ker ni razlike«.
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Iz odgovorov lahko sklepamo, da starSi otroSke jogurte zaznavajo kot nezdrave, z visoko
vsebnostjo sladkorja in ostalih aditivov. Vecinoma za otroke kupujejo enak jogurt, kot za
preostale druzinske Clane in predvsem navaden jogurt, brez dodatkov.

Slika 6 prikazuje odgovor na vprasanje »Menite, da imamo v Sloveniji dovolj veliko izbiro
otroskih jogurtov?«. Polovica respondentov je odgovorila da, polovica pa z ne.

Slika 27: Ponudba otroskih jogurtov v Sloveniji

Slika 7 prikazuje odgovor na vpraSanje »Jogurt s kakSnim okusom najveckrat kupujete svojim
otrokom?«. 42 % respondentov kupuje otrokom sadne jogurte, 26 % navadne jogurte, 24 % z
dodatki, kot so kosmici ali ¢okoladni krispiji, 5 % jih ne kupuje jogurta, 2 % respondentov pa
je odgovorilo drugo. Slednji so kot odgovor pri »drugo« navedli: z bonboni in probioti¢ne.

Slika 28: KakSen okus jogurtov kupujejo otrokom

Slika 8 prikazuje odgovor na vprasanje »Kako pogosto kupujete jogurt za svojega otroka?«.
41 % respondentov kupi jogurt za otroka 1-krat tedensko, 26 % 2 do 3-krat na teden, 22% 2
do 3-krat na mesec in 4 % 1-krat na mesec, 2 % vsak dan in 4 % nikoli.
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Slika 29: Pogostost nakupa jogurta za otroke

Slika 9 prikazuje odgovor na vpraSanje »Kje najveckrat kupujete otroske jogurte?«. 73%
respondentov kupi jogurt v supermarketih, 7 % v prodajalnah z zdravo prehrano, 4 % v
specializiranih prodajalnah mlekarn, 4 % na trznicah in drugo 2%. Pod opcijo drugo so
respondenti navedli: na kmetijah, v mlekomatu in v diskontih.

Slika 30: Kje najveckrat kupijo otroski jogurt

Slika 10 prikazuje odgovor na vprasanje »Katera embalaza jogurta vam je najljubSa?« 69 %
respondentov ima raje embalazo s pokrovckom, ki se odlepi, 17 % plastenko (tekoci jogurt), 7
% tetrapak, 5 % respondentov ne kupuje jogurta in 1 % drugo.
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Slika 31: Najbolj primerna embalaza za otroski jogurt

Slika 11 prikazuje mero strinjanja s trditvami, ki se navezujejo na znacilnosti otroskih
jogurtov. Respondenti so s pomocjo 5-stopenjske Likertove lestvice izrazili stopnjo strinjanja
ali nestrinjanja s trditvami. Iz odgovorov je vidno, da je za respondente najbolj pomembno pri
otroskem jogurtu, da ne vsebuje umetnih barvil in konzervansov. Najmanj pomembno se jim
zdi to, da ima otroski jogurt embalazo, ki je vSe¢ otrokom.

Slika 32: Stopnja strinjanja s trditvami, ki se navezujejo na znacilnosti otroskih jogurtov

Slika 12 prikazuje odgovore na vprasanje »Katero blagovno znamko jogurtov najpogosteje
kupujete za svojega otroka?« Najvec (16 %) respondentov za svojega otroka kupuje jogurte
diskontnih trgovin, 15 % jih kupuje Jogurt MU iz Ljubljanskih mlekarn, 12 % jih kupuje
otroski jogurt Oki Doki iz mlekarne Celeia, 11 % jih kupuje Jogurt Zelene doline iz mlekarne
Celeia, 11 % jih je odgovorilo drugo, 7 % jih kupuje otroski jogurt Danone iz Danone, 7 % jih
kupuje jogurt EGO iz Ljubljanskih mlekarn, 6 % jih kupuje jogurt LCA iz mlekarne Celeia, 4
% jih kupuje otroski jogurt Dukatino iz Dukata, 4 % kupuje jogurt trgovskih blagovnih
znamk, 2 % jogurt Jogobella iz Zotta, 1 % jogurt iz Pomurskih mlekarn in 1 % jogurt MU
Extra iz Ljubljanskih mlekarn. 11 % respondentov je pri opciji drugo odgovorilo: jogurti od
Bauerja, prodajalec Hmezad, Sobbeke, domaci jogurt kmetije Hecl, izklju¢no navadni jogurt,
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Begrchtesgaden, jogurt lokalnega kmeta iz mlekomata, kmetija Bogataj, Fruchtzwerge, sadni
bio iz Ljubljanskih mlekarn, Andechser natur bio jogurt, Spar Vital, domace jogurte.

Slika 33: Blagovna znamka jogurta, ki jo respondenti najpogosteje kupijo za otroke

V nadaljevanju predstavljamo rezultate strinjanja ali nestrinjanja respondentov s trditvami, ki
se navezujejo na 3 najveckrat izbrane blagovne znamke jogurtov, ki jih respondenti kupujejo
za svojega otroka. Respondenti so svojo stopnjo strinjanja ali nestrinjanja izrazili s pomocjo
S5-stopenjske Likertove lestvice.

Slika 13 prikazuje stopnje strinjanja ali nestrinjanja s trditvami, ki se navezujejo na jogurte, ki
jih respondenti kupujejo v diskontnih trgovinah. 1z odgovorov je razvidno, da se respondenti
najbolj strinjajo s trditvijo, da jogurti diskontnih trgovin ponujajo okuse, ki so v§e¢ njihovim
otrokom in najmanj s trditvijo, da so jogurti diskontnih trgovin narejeni iz ekolosko
pridelanega mleka.

Slika 34: Stopnja strinjanja s trditvami, ki se navezujejo na znacilnosti jogurtov iz diskontnih trgovin

Slika 14 prikazuje stopnje strinjanja ali nestrinjanja s trditvami, ki se navezujejo na jogurt MU
iz Ljubljanskih mlekarn. Iz odgovorov je razvidno, da se respondenti najbolj strinjajo s
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trditvijo, da jogurt MU ponuja okuse, ki so vSe¢ njihovim otrokom in najmanj s trditvijo, da je

jogurt MU narejen iz ekolosko pridelanega mleka.

Slika 35: Stopnja strinjanja s trditvami, ki se navezujejo na znacilnosti jogurta MU iz Ljiubljanskih mlekarn

Slika 15 prikazuje stopnje strinjanja ali nestrinjanja s trditvami, ki se navezujejo otroski jogurt
Oki Doki iz mlekarne Celeia. 1z odgovorov je razvidno, da se respondenti najbolj strinjajo s
trditvijo, da jogurt Oki Doki vsebuje dodatke, ki so v§e¢ otrokom in najmanj s trditvijo, da je

jogurt Oki Doki narejen iz ekoloSko pridelanega mleka.

Slika 36: Stopnja strinjanja s trditvami, ki se navezujejo na znacilnosti jogurta Oki Doki iz mlekarne Celeia
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Priloga 4: Izpisi rezultatov faktorske analize iz programa SPSS

[Otro ki jogurti v Sloveniji]

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation Analysis N Missing N
V koliksni meri se strinjate : Pri 4.02 1.024 161 0

nakupu otroskega jogurta izberem tak
okus, ki je vsec mojemu otroku.

V koliksni meri se strinjate : Pri 3.84 1.264 161 0
otroskemu jogurtu je zelo pomembno,
da ima dedana hranila, ki so
pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij, vitamini, itd.),

V koliksni meri se strinjate : Pri 3.17 1.340 161 0
otroskemu jogurtu je pomembno, da
ima nizko vsebnost mascob,

V koliksni meri se strinjate : Pri 4.25 937 161 0
otroskemu jogurtu je zelo pomembno,
da ima nizko vsebnost sladkorja.

V koliksni meri se strinjate : Pri 4.48 837 161 0
otroskemu jogurtu je pomembno, da
ne vsebuje umetnih barvil in
konzervansov.

V koliksni meri se strinjate : 3.61 1.091 161 0
Pomembno je, da je otroski jogurt
narejen iz ekolosko pridelanega
mieka.

V koliksni meri se strinjate : 3.35 1.353 161 0
Pomembno je, da je otroski jogurt
vsebuje dodatke, ki so vsec otrokom
(npr. cokoladni krispiji, veliki koscki
sadja, koscki cokolade, itd.),

V koliksni meri se strinjate : Otroski 3.16 1.284 161 0
jogurt mora imeti embalazo, ki je
mojemu otroku vsec.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared ..
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance
1 3.465 43.306 43.306 3.465 43.306
2 1.801 22515 65.822 1.801 22.515
3 701 8.757 74.578
4 574 7.169 81.748
5 515 6.437 88.184
6 375 4.691 92.875
7 .326 4.080 96.955
8 244 3.045 100.000
Total Variance Explained
Extraction Sums . Rotation Sums of Squared Loadings
Component Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 43.306 3.060 38.245 38.245
2 65.822 2.206 27.577 65.822
3
4
5
6
7
8

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix®

Component

1 2
V koliksni meri se strinjate : .862
Pomembno je, da je otroski jogurt
vsebuje dodatke, ki so vsec otrokom
(npr. cokoladni krispiji, veliki koscki
sadja, koscki cokolade, itd.).
V koliksni meri se strinjate : Pri 810

otroskemu jogurtu je zelo pomembno,
da ima dodana hranila, ki so
pomembna za razvoj otroka (npr.
kalcij, vitamini, itd.).

V koliksni meri se strinjate : Otroski 778

jogurt mora imeti embalazo, ki je
mojemu otroku vsec.

V koliksni meri se strinjate : Pri 731
otroskemu jogurtu je pomembno, da
ima nizko vsebnost mascob.

V koliksni meri se strinjate : Pri .700
nakupu otroskega jogurta izberem tak
okus, ki je vsec mojemu otroku.

V koliksni meri se strinjate : Pri 889
otroskemu jogurtu je zelo pomembno,
da ima nizko vsebnost sladkorja.

V koliksni meri se strinjate : Pri 836
otroskemu jogurtu je pomembno, da
ne vsebuje umetnih barvil in
konzervansov.

V koliksni meri se strinjate : 738
Pomembno je, da je otroski jogurt
narejen iz ekolosko pridelanega
mieka.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization,

a. Rotation converged in 3 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2

1 870 493
2 -493 870
Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: Varnmax with Kaiser
Normalization.

24




Priloga 5: Intervju
Ekoloski otroski jogurt Loskih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo e ve¢ kot 113 let ter je najstarejsa Se delujoa
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadezi. Sedaj razmisljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko vec. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloski ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domac¢emu mleku v mejah zdravega. Embalaza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vaSega otroka, v lonc¢ku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodo¢em novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vase odgovore.

o Koliko ¢lanov ima vase gospodinjstvo?

o Koliko otrok imate?

o Ali ima vsaj en vas otrok 12 let ali manj?

. Ste v zadnjem mesecu kupili otroski jogurt?

. Ali vas otrok jé jogurt? KakSen jogurte ponavadi j¢ in zakaj?

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi primeren za
otroke?

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu, na dnu
lonc¢ka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e se
vam zdi ustrezen in okusen za vasSega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto

b) Prosena kasa in suha jabolka

c) Orehi z medom

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil otrokom

ter starSem?
5. Koliksna bi bila po vasem mnenju dopustnost mle¢ne mascobe jogurta s skuto?
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6. Kaksna embalaza se vam zdi najbolj primerna za otroke na sploSno in glede na ta
izdelek (loncek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaze ustrezna ali ne?
8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel taksen jogurt?
9. Kaksna cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloski in lokalnega izvora?

10.  Kje bi kupovali taksSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?
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Priloga 6: ReSeni globinski intervjuji
Ekoloski otroski jogurt Loskih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo ze veé kot 113 let ter je najstarej$a Se delujoca
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadezi. Sedaj razmisljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve¢. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloski ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domaemu mleku v mejah zdravega. Embalaza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vaSega otroka, v loncku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodo¢em novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vaSe odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vaSe gospodinjstvo?
4
e Koliko otrok imate?
2
e Ali ima vsaj en vas$ otrok 12 let ali manj?
Da
e Ste v zadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Da
e Ali vas otrok jé jogurt? KakSen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Da. Sadni, zato ker imajo koscke sadja, ki so mu zelo vSec.

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?

Okus se mi zdi odli¢en, saj imamo v druzini vsi radi tako jogurt kot skuto, zato menim, da bo
mesSanica obeh okusov odli¢na in primerna za vse starostne skupine, Se posebej za otroke, ki
bodo s skuto pridobili vitamine in minerale, ki so pomembni za otrokov razvoj.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.

Dodatki so v jogurtu primerni in dodajo jogurtu dodaten okus. Je pa res odvisno kaksni so
dodatki, saj se mi vsi, ki so do sedaj na voljo v trgovinah neprimerni. Najraje imamo v druzini
dodatke, ki so ze pomeSani z jogurtom, saj ne pride do polivanje jogurta, ¢e bi bilo potrebno
zmesati dodatke van;.
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3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e
se vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto

Sam jogurt s skuto ne bi moj otrok jedel, saj bi bil zanj prevec¢ grenek, vendar je to dobra
mesanica, saj lahko zanj s svojimi dodatki naredim jogurt, ki bi si ga moj otrok zelel. Vsak
dan bi lahko dobil popolnoma novi jogurt.

b) Prosena kasa in suha jabolka
Moj otrok ne bi jedel takSnega jogurta, saj ne mara prosene kase. Poleg tega se mi zdi tudi, da
so suha jabolka energijsko pretezka za jogurt.

c) Orehi z medom

TaksSen jogurt je odlicen, saj med doda potrebno sladilo in sladkost, ki je primeren za otroke,
poleg tega so pa orehi dobri in okusni in moj otrok jih zelo rad je. Med je tudi primeren, saj je
dobro “zdravilo”, saj pripomore k odpornosti.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil
otrokom ter starSem?
Predlagala bi kot dodatek cimet, saj je zelo zdrav.

S. Kolik$na bi bila po vaSem mnenju dopustnost mle¢ne mascobe jogurta s skuto?
Najbolj primerna bi bila 1,0 in najve¢ do 1,5 %.

6. Kaks$na embalaZa se vam zdi najbolj primerna za otroke na splos$no in glede na ta
izdelek (loncek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.
Loncek, saj ga lahko otrok lazje drzi v roki, lahko ga je z Zlico in lazje ga je reciklirati.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?
Da zdi se mi zelo primerna, saj lahko poje§ v enem “zalogaju” in ne puscas$ za kasneje.

8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel takSen jogurt?
Da zelo, saj je naraven, zdrav in se ga da dobiti vsepovsod. Moj otrok bi z veseljem jedel
takSen jogurt.

9. Kaksna cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloSki in lokalnega izvora?
Placala bi ga do enega evra, saj kar je vec je ze nesmiselno.

10. Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveCkrat kupujete jogurt in zakaj?

Kupila bi ga v diskontih kot sta Hofer in Lidl, saj tu najveckrat kupujem jogurte, saj je tu
veliko izbire. So tudi dovolj poceni in tudi zato, ker v ostale trgovine redkokdaj zaidem.
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Ekoloski otroski jogurt Loskih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo e veé¢ kot 113 let ter je najstarej$a Se delujoda
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadezi. Sedaj razmisljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve¢. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloski ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domac¢emu mleku v mejah zdravega. Embalaza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vaSega otroka, v loncku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodo¢em novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vaSe odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vaSe gospodinjstvo?
3
e Koliko otrok imate?
1
e Ali ima vsaj en vas$ otrok 12 let ali manj?
Da
e Ste v zadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Da
e Ali vas otrok jé jogurt? KakSen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Da jé¢ in to sadne, saj so dobrega okusa.

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?

Ker v naSi druZini nismo ljubitelji skute, nam osebno takSen jogurt ne bi bil vSe¢, vendar
menim, da je dovolj zdrav in primeren za otroke in starsSe.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.

Dodatki so okusni, dajejo jogurtu dodatno vrednost. Najraje imamo, da so zmeSani skupaj z
jogurtom.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e

se vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:
a) Navaden: jogurt s skuto
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Je ustrezen, vendar ga v nasi druzini ne bi nihce jedel, Se posebej ne nas otrok, saj je zelo
izbircen in ne mara skute.

b) Prosena kasa in suha jabolka
Dodatka sta primerna, vendar moj otrok ne bi jedel takSnega jogurta, saj mu prosena kasa ne
ustreza.

c) Orehi z medom
Ta jogurt je odli¢en. Moj otrok bi ga z veseljem jedel, saj obozuje orehe. Med mu je pa
najboljse sladilo.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil
otrokom ter starSem?
Predlagala bi kot dodatek suho gozdno sadje.

5. Koliksna bi bila po vaSem mnenju dopustnost mle¢ne mascobe jogurta s skuto?
Predlagala bi do 1,3 %.

6. KakS$na embalaZa se vam zdi najbolj primerna za otroke na splosno in glede na ta
izdelek (loncek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.
Loncek, saj je jogurt najlazje jesti z Zlico in otrok tudi vidi kakSen je jogurt.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?
Ja zelo, saj vec kot toliko ne bi bilo primerno, da otrok na dan poje.

8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel takSen jogurt?
Da zelo, saj je naraven.

9. Kaks$na cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloski in lokalnega izvora?
Najvec bi dala 1,5 €.

10.  Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?
Kupovala bi v trgovinah, kot sta Merkator, Tu$ in podobni.

Ekoloski otroski jogurt Loskih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo ze veé kot 113 let ter je najstarejsa Se delujoa
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadezi. Sedaj razmisljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko vec. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloSki ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v kolic¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
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okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domac¢emu mleku v mejah zdravega. Embalaza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vasSega otroka, v loncku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodo¢em novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vase odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vase gospodinjstvo?
5

¢ Koliko otrok imate?
3

e Ali ima vsaj en vas otrok 12 let ali manj?
Da.

e Ste v zadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Ne.

e Ali vas otrok jé jogurt? KaksSen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Da jé. Sadne ali pa z dodatki, kot so koS¢ki sadja ali ¢okoladne kroglice. Ker imajo
takSne okuse najraje.

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?

Ker Se nisem zasledila takSnega okusa, ne morem reci kakSen je, vendar menim, da bi bil
okusen in primeren za vse starostne skupine.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.

Dodatki so v jogurtu pomembni, saj dajejo jogurtu dodaten okus in privlacnejsi izgled.
Najraje vidim, da so na vrhu, saj lahko to¢no vidim, kaj je notri in kaksni so, ter jih lahko
naknadno zme$am ali pa tudi ne. Danes je veliko dodatkov neprimernih.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e
se vam zdi ustrezen in okusen za vasega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto

Je ustrezen in primeren, saj vC€asih radi pojedo tudi jogurt brez kakSnihkoli dodatkov, ali pa
lahko dodatke sami dodajo.

b) Prosena kasa in suha jabolka
Suha jabolka bi bila primerna za moje otroke, vendar proseno kaso ne marajo, tako da bi se
verjetno tezko odlocili za takSen jogurt. Vendar se mi zdi kombinacija primerna.

c) Orehi z medom
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Zelo primeren in okusen, saj med je ze naravno sladilo in doda poseben okus, orehi so pa tudi
primerni in otroci jih imajo radi.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil
otrokom ter starSem?
Predlagala bi hruske ali slive kot dodatke. Lahko sveze ali suhe.

5. Kolik$na bi bila po vaSem mnenju dopustnost mle¢ne mascobe jogurta s skuto?
Najbolj primerna bi bila 1,5 %.

6. KakS$na embalaZa se vam zdi najbolj primerna za otroke na splosno in glede na ta
izdelek (londek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.

Loncek, saj otrok lahko vidi kaksSen je jogurt, kakSni dodatki so notri, lazje se uporablja, saj se
jé z Zlico in se lahko poje naenkrat.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?
Da se zdi se mi primerna, saj otroci ne pojedo tolikSne koli¢ine jogurta kot odrasli.

8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel takSen jogurt?
Zelo primeren, saj je naraven, lahko se ga dobi vsepovsod in moji otroci bi z velikim veseljem
jedli takSen jogurt.

9. Kaks$na cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloski in lokalnega izvora?
Za tak3en jogurt bi dala najvec¢ 1 evro ali 1,5 saj ve€ na Zalost ne bi zmogli finan¢no.

10.  Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?
Kupovala bi ga ali na trznici ali v specializiranih trgovinah, saj je v tak$nih trgovinah in
trznicah bolj domace vzdus§je in bolj primerno za taksen jogurt.

Ekoloski otroski jogurt LoSkih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo ze ve¢ kot 113 let ter je najstarejsa Se delujoa
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadezi. Sedaj razmisljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve€. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloSki ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v koli€ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domacemu mleku v mejah zdravega. EmbalaZa bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vaSega otroka, v loncku velikosti 125 g in 200 g.
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Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodo¢em novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vase odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vase gospodinjstvo?
4

¢ Koliko otrok imate?
2

e Ali ima vsaj en vas otrok 12 let ali manj?
Da.

e Ste vzadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Ne.

e Ali vas otrok jé jogurt? KaksSen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Da jé, in sicer sadne ali pa z dodatki, kot so koscki sadja ali ¢okoladne kroglice. Ker
imata takSne okuse najraje.

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?

Zelo zanimiva meSanica, saj Se tak$nega jogurta nismo zasledili. Je pa zelo primerna, saj je
skuta zdrava, saj vsebuje sestavine, ki so dobre za otrokov razvoj.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.

Jogurt z dodatki je najboljsi, saj so zelo okusni, za kar so "krivi” dodatki. Najraje jith imamo na
vrhu, saj radi meSamo jogurte z njimi ali pa jih sploh ne zmeSamo in jemo kar po vrsti.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e
se vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto

Menim, da bi bil okusen in primeren, saj je skuta zdrava. Lahko bi ga tudi uporabili na
drugacen nacin ali pa bi sami dodali dodatke, katere bi Zeleli.

b) Prosena kasa in suha jabolka

Prosena kasa je primerna, saj je zdrava in tudi mislimo, da pri nas ni veliko otrok alergi¢no
nanjo kot na ostala zita. Suha jabolka bi morala biti v man;jsi koli€ini, saj moja otroka nista
tolik$na ljubitelja jabolk.

c) Orehi z medom
Med je Ze sam po sebi zelo zdrav in naraven, v kombinaciji z orehi se mi pa zdi da je odlicen
in takSen jogurt bi moja dva otroka jedla.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil
otrokom ter starSem?

33



Predlagala bi hruske.

5. Kolik$na bi bila po vaSem mnenju dopustnost mle¢ne mascobe jogurta s skuto?
Najbolj primerna bi bila 1,3 ali 1,5 %.

6. Kaksna embalaZza se vam zdi najbolj primerna za otroke na splosno in glede na ta
izdelek (loncek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.
Loncek, saj je najlazji za uporabo, otroci vidijo kaksen je jogurt in lahko ga jedo z Zlico.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?
Da zdi se mi primerna, saj otroci ne pojedo toliko kot odrasli.

8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel takSen jogurt?
Zelo primeren, saj je naraven, lahko se ga dobi vsepovsod, in moji otroci bi z velikim
veseljem jedli takSen jogurt.

9. KakSna cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloski in lokalnega izvora?
Za takSen jogurt bi dala najvec 1 evro saj ve€ na Zalost ne bi zmogli finan¢no.

10.  Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?
Kupovala bi ga na trznici, saj bi vedela, da je res lokalen, ekoloski in domac.

Ekoloski otroski jogurt LoSkih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo Ze ve& kot 113 let ter je najstarejsa Se delujoca
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadezi. Sedaj razmiSljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve€. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloSki ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domac¢emu mleku v mejah zdravega. Embalaza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vaSega otroka, v loncku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodo¢em novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vaSe odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vaSe gospodinjstvo?
5

e Koliko otrok imate?
3
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e Ali ima vsaj en vas$ otrok 12 let ali manj?
2
e Ste vzadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
ne
e Ali vas otrok jé jogurt? Kaksen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Jogurt, ki ga naredim sama iz svezega ekoloskega kozjega mleka, ki mu sproti dodam
sadje ali zitarice, ki jih prej namo¢im.

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?

Sama ne odobravam preve¢ krajvega mleka, Se posebej ne pasteriziranega in
homogeniziranega, ker v telesu naredi ve¢ skode kot koristi.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)?

Sem bolj za to, da si vsak doda svoje dodatke, €e so sploh potrebni. Razen samo kak$no sadje
ali Zitarice.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e
se vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto

V redu.

b) Prosena kasa in suha jabolka

Super.

c) Orehi z medom

Orehi so alergeni, prav tako med za otroke pod enim letom.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil
otrokom ter star§em?

Ja, da bi spremenili zakonodajo in omogocili prodajo nepasteriziranih in nehomogeniziranih
izdelkov.

5. Kolik$na bi bila po vaSem mnenju dopustnost mleéne mascobe jogurta s skuto?
Mascoba v mleko sploh ni problemati¢na, k ve¢jemu je zelo dobra, ¢e ni termicno obdelana,
saj omogoca vitaminom, ki so topni v masc¢obah, shranjevanje.

6. Kaks$na embalaZa se vam zdi najbolj primerna za otroke na splos$no in glede na ta
izdelek (loncek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.

Steklo, ker je najlepSe in deluje najcistejse.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne? Da.
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8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel takSen jogurt?

Da.

9. Kaksna cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloski in lokalnega izvora?
Sama dam za liter ekoloskega svezega kozjega mleka 2,2-2,4 € in iz tega naredim liter
jogurta.

10. Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?
Od ekoloskih kmetov kupim mleko, ¢e se mi zazeli kaj drugega, pa v kak$ni bio trgovini,
mogoce 3x na leto.

Ekoloski otroski jogurt LoSkih mlekarn

Logke mlekarne iz Skofje Loke obratujejo Ze veé kot 113 let ter je najstarej$a se delujoca
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadeZi. Sedaj razmisljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve€. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloski ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroSkih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domac¢emu mleku v mejah zdravega. Embalaza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vasega otroka, v lonc¢ku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vaSe dragoceno mnenje o bodo¢em novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vaSe odgovore.

e Koliko ¢lanov ima vaSe gospodinjstvo?

4

e Koliko otrok imate?

2

e Ali ima vsaj en vas otrok 12 let ali manj?

2

e Ste v zadnjem mesecu kupili otroski jogurt?

Ne kupujem otroskih jogurtov zaradi previsoke vsebnosti sladkorja.
e Ali vas otrok jé jogurt? KakSen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Oba otroka imata rada navaden jogurt 1,3 % mm ali 3,2 % mm in pa klasi¢no skuto
kateri primeSam sadje.

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi primeren
za

otroke?

Absolutno.
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2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu, na
dnu

loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.

Bolje je, da je dodatek Ze umesan in je kot del jogurta. Starejsi je zelo izbirCen in ¢e vidi kaj
posebej zraven je konec.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, Ce se
vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto

Ustreza.

b) Prosena kasa in suha jabolka
Ustreza.

¢) Orehi z medom
Orehi so veliki alergeni, Se posebej za otroke od 12 mesecev napre;.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil otrokom
ter starSem?
Kislo mleko.

5. Kolik$na bi bila po vaSem mnenju dopustnost mle¢ne mascobe jogurta s skuto?
Mascoba ni tak problem danes, kot je sladkor.

6. KakS$na embalaZa se vam zdi najbolj primerna za otroke na sploSno in glede na ta
izdelek (loncek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.
Tetrapak, ker je mozno vzeti na pot in otrok lahko jogurt tudi pije.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?
Da.

8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel takSen jogurt? Da.

9. Kaks$na cena bi za vas bila primerna za jogurt, Ki je ekoloski in lokalnega izvora?
Problem bio izdelkov je ponavadi cena, saj je znatno previsoka, ampak ¢e bi res jogurt bil
brez

Dodanega sladkorja, bi bila cena 1,50 eur

10. Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?
Trgovina, trznica.

Ekoloski otroski jogurt LoSkih mlekarn
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Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo e veé kot 113 let ter je najstarej$a Se delujoca
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadezi. Sedaj razmisljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve¢. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloski ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domacemu mleku v mejah zdravega. Embalaza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vaSega otroka, v loncku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodo¢em novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vaSe odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vaSe gospodinjstvo?
4

¢ Koliko otrok imate?
2

e Ali ima vsaj en vas otrok 12 let ali manj?
Da, oba.

e Ste v zadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Da.

e Ali vas otrok jé jogurt? KakSen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Samo starejSa h¢i je jogurt. Mlajsi sin je Se premajhen. Ponavadi je sadne jogurte, ker
ima rada te okuse.

1. Kaj menite o0 novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?
Da, zdi se mi zanimiva kombinacija.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.
Na vrhu ali dnu loncka, ker se otroci ponavadi radi igrajo z raznimi dodatki in jih meSajo.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e
se vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:
a) Navaden: jogurt s skuto

Moja h¢i ima rajsi sadne okuse. Ta ji ne bi bil vSec.

b) Prosena kasa in suha jabolka
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Mislim, da ji ta tudi ne bi bil vSec, ker ne mara prosene kase in suhega sadja. Ne vem, bi
mogla probati.

c) Orehi z medom
Ta bi ji bil vSe¢, ker ima rada med.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil
otrokom ter starSem?
Predlagam, da namesto suhega sadja uporabite sveze sadje.

5. Koliksna bi bila po vaSem mnenju dopustnost mle¢ne mascobe jogurta s skuto?
3,6 % mle¢ne mascobe. Tudi vec¢, ker masc¢oba ni nezdrava. Nezdravi so ogljikovi hidrati in
sladkorji.

6. KakS$na embalaZa se vam zdi najbolj primerna za otroke na splo$no in glede na ta
izdelek (londek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.

Loncek, ker iz tega otroci najlazje jedo. Mislim pa, da mora biti embalaza poslikana z
otroSkimi motivi.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?
150 ml se mi zdi v redu, ker otroci ponavadi ne pojedo veliko.

8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel takSen jogurt?
Ja, pa Se bolj zdrav je.

9. Kaks$na cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloSki in lokalnega izvora?
0,8 €.

10.  Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?
V bliznji trgovini, kjer tudi zdaj nakupujem. Ker vse nakupe rada opravim hkrati.

Ekoloski otroski jogurt LoSkih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo Ze veé kot 113 let ter je najstarejsa Se delujoa
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadezi. Sedaj razmiSljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve¢. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloSki ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
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Mascoba bi bila kljub domacemu mleku v mejah zdravega. Embalaza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vaSega otroka, v loncku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodocem novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vase odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vaSe gospodinjstvo?
3
¢ Koliko otrok imate?
1
e Ali ima vsaj en vas otrok 12 let ali manj?
Da
e Ste v zadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Da
e Ali vas otrok jé jogurt? Kaksen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Da, je. Navadne in sadne. Ker je to priro¢en obrok za malico.

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?
Da, menim da je bolj hranljiv in potesi lakoto za dalj Casa.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.
Na dnu, zato ker je bolj priroéno za otroka, ko je jogurt. Ce bi bilo na vrhu bi lahko raztresel.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e
se vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto

Lahko, vendar bi Se sama dodala sadje.

b) Prosena kasa in suha jabolka

Prosena kasa se mi ne zdi dobra ideja, morda kaj drugega v tem stilu. Kaksna druga Zita ali
orescki.

c) Orehi z medom

Obcasno bi mu kupila ta jogurt, vendar imamo raje navadne razliCice, kjer sami dodajamo
okuse.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil

otrokom ter starSem?
Morda dodatek ovsenih piSkotov in domacega slovenskega sadja.
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5. Kolik$na bi bila po vaSem mnenju dopustnost mle¢ne mascobe jogurta s skuto?
Lahko je polno masten; torej 3,6 %, saj tako ohrani svojo sestavo in okus.

6. Kaksna embalaZa se vam zdi najbolj primerna za otroke na splosno in glede na ta
izdelek (loncek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.

Loncek se mi zdi dobra izbira, zato ker je prave velikosti in prirocen.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?
Da.
8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel takSen jogurt?

Da, bi saj ima zelo rad med.

9. KakSna cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloski in lokalnega izvora?
0,68 € se mi zdi zmerna cena, vendar bi bila pripravljena placati tudi do 1€.

10.  Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?
V najblizji trgovini, ki je manjsi supermarket. Tam kupujem, ker je najblizje.

Ekoloski otroski jogurt LoSkih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo Ze ve& kot 113 let ter je najstarejsa Se delujoca
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadeZi. Sedaj razmiSljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve€. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloSki ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otrosSkih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domacemu mleku v mejah zdravega. EmbalaZza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vasega otroka, v lonc¢ku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodocem novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vase odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vaSe gospodinjstvo?
3

e Koliko otrok imate?
1
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e Ali ima vsaj en vas otrok 12 let ali man;j?
Da

e Ste vzadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Ne

e Ali vas otrok jé jogurt? Kaksen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Jé navaden jogurt, saj tistih z dodatki ne mara.

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?
Vsekakor primeren, tako z vidika sestavin (jogurt in skute), kot z vidika zdravja.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeS$ani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.

Osebno mi je najbolj vsec, ¢e so dodatki v posebnem »prostorcku« poleg loncka, da si lahko
vsak sam zmeS$a v koli¢ini, ki mu ustreza, v kolikor seveda mu.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e
se vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto

Ta okus bi z gotovostjo jedla najraje.

b) Prosena kasa in suha jabolka
Zanimiv predlog, ki se mi zdi inovativen in ustrezen za prehrano otrok. Zelo verjetno bi ga
jedla, ker tudi sicer uziva omenjene sestavine.

c) Orehi z medom
Prav tako ustrezen predlog, a menim, da ga najina h¢i ne bi jedla zaradi razli¢nih struktur.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil
otrokom ter starSem?

Ce izviram iz tega, kaj ima rada, bi predlagala, da so na dnu loncka dusena jabolka s cimetom,
potem jogurt, na vrhu pa tanka plast medu.

5. Kolik$na bi bila po vaSem mnenju dopustnost mleCne mascobe jogurta s skuto?
Menim, da se morajo mlecni izdelki uZivati v polni vrednosti.

6. Kaks$na embalaZza se vam zdi najbolj primerna za otroke na sploSno in glede na ta
izdelek (loncek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.

Odvisno od strukture. Za omenjeni izdelek se mi zdi najbolj primeren loncek (klasicen), za
kakSen napitek pa recimo mala plastenka, kjer se lahko pokrovcek odvije in privije nazaj
(morda to ni slaba ideja tudi za jogurt?).
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7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?
Da.

8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel takSen jogurt?
Ustrezen, vsekakor bolje, kot ostali sladkorji. Sicer pa menim, da so sladila nepotrebna, v
kolikor jogurt vsebuje dodatek sadja.

9. Kaksna cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloski in lokalnega izvora?

O ceni tezko govorim, saj ne poznam stroskov, ki jih zahteva pridelava takSnega jogurta. Sem
pa za kakovosten prehrambni izdelek pripravljena odsteti tudi malenkost vec.

10.  Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?
Zaradi lokacije bivanja kupujem jogurt v vecji trgovski verigi, ker drugace ni mogoce.

Ekoloski otroski jogurt Loskih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo ze ve¢ kot 113 let ter je najstarejsa Se delujoca
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloSki jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadeZi. Sedaj razmiSljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve¢. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloSki ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domacemu mleku v mejah zdravega. EmbalaZza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vasega otroka, v lonc¢ku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodoc¢em novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vaSe odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vase gospodinjstvo?
5

¢ Koliko otrok imate?
3

e Ali ima vsaj en vas$ otrok 12 let ali manj?
Ja

e Ste vzadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Ne

e Ali vas otrok jé jogurt? Kaksen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Navadne ali grske, ki jim dodamo med, orehe, sadje
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1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?
Ja.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.
V posebnem lonc¢ku, da se jih lahko doda po okusu.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e
se vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto

Ustrezen.

b) Prosena kasa in suha jabolka

Dvomim.

c) Orehi z medom

Ustrezen.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil

otrokom ter starSem?
Jabol¢na ¢ezana.

S. Kolik$na bi bila po vaSem mnenju dopustnost mle¢ne mascobe jogurta s skuto?
Ne vem, kupujem polnomastne izdelke.

6. Kaks$na embalaZa se vam zdi najbolj primerna za otroke na splos$no in glede na ta
izdelek (loncek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.
Nizek loncek, da ne zvrnejo, ko zajemajo z Zlico.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?
Da, 200 g je fino za dojencke, ker je to cel obrok. Za malico ali posladek bi bilo dovolj 100 g.

8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel takSen jogurt?
Med je super, razen za dojencke, saj ga v prvem letu pediatri odsvetujejo. Tu bi bile boljse
borovnice ali marelice.

9. Kaks$na cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloski in lokalnega izvora?
1-15¢€.

10.  Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?
V ve¢jih trgovinah, Zal nimam casa za nakupe v specializiranih trgovinah.

Ekoloski otroski jogurt LoSkih mlekarn
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Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo Ze ve¢ kot 113 let ter je najstareja $e delujoca
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadezi. Sedaj razmisljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve¢. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloski ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domacemu mleku v mejah zdravega. Embalaza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vaSega otroka, v loncku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodo¢em novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vaSe odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vaSe gospodinjstvo?
3

e Koliko otrok imate?
1

e Ali ima vsaj en vas$ otrok 12 let ali manj?
Da.

e Ste vzadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Ne.

e Ali vas otrok jé jogurt? KakSen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Otrok jé predvsem navaden, polnomasten jogurt, sadje ali ostale stvari dodajamo
sami, predvsem, ker sadni jogurti vsebujejo prevec sladkorja.

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?
Da, navaden jogurt in skuta se mi zdita primerni okus za otroke.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.
Najraje vidim, da so pomeSani v jogurt.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e
se vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto

Da.

b) Prosena kasa in suha jabolka

Da.
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c) Orehi z medom
Da in ne. Predvsem zaradi mozne alergije na orehe. Primeren se mi zdi predvsem za otroke,
starejSe od 3 let.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil
otrokom ter starSem?
Kozji ali ov¢ji jogurt.

5. Kolik$na bi bila po vaSem mnenju dopustnost mlecne mascobe jogurta s skuto?

Na vsebnost masc¢obe se ne oziram, pomembnejse se mi zdi koliko sladkorja vsebuje.

6. KakS$na embalaZza se vam zdi najbolj primerna za otroke na splo$no in glede na ta
izdelek (londek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.
Loncek, saj ga otrok lahko poje z Zlico.

7. Se vam zdi naSa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?
Da.
8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel taksen jogurt?

Naceloma ja, je pa odvisno od koli¢ine medu v jogurtu. Predvsem je pomembno, da gre za
pravi med in ne nadomestek medu.

9. Kaks$na cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloSki in lokalnega izvora?
0,80 €.

10.  Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?
Kupujemo ga vecinoma v trgovini, ker je najbolj priro¢no.

Ekoloski otroski jogurt Loskih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo e ve¢ kot 113 let ter je najstarej$a Se delujoca
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadezi. Sedaj razmisljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve¢. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloSki ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domac¢emu mleku v mejah zdravega. Embalaza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vaSega otroka, v loncku velikosti 125 g in 200 g.
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Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodocem novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vase odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vase gospodinjstvo?
4

¢ Koliko otrok imate?
2

e Ali ima vsaj en vas$ otrok 12 let ali manj?
Da.
e Ste v zadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Ne.
e Ali vas otrok jé jogurt? Kaksen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Da. Ponavadi jé navaden jogurt z dodatkom medu, suhega sadja, sveZega sadja in
oresckov.

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?
Da, moj otrok ima rad jogurt in skuto.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.
Pravzaprav mi je vseeno, otroku pa tudi, saj mu sama zmeSam kombinacijo.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e
se vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto

Ideja se mi zdi izredno dobra. Ponavadi rada sama otroku dodajam sadje, orescke in med ali
agavin sirup. Ce bi imela na voljo nevtralen okus, bi lahko veliko stvari notri mesala.

b) Prosena kasa in suha jabolka
Eden od otrok ima rad proseno kaso (deklica), drugi (fant) pa ne. Suha jabolka pa oba rada
grizljata. Ideja se mi zdi dobra, ampak mi je navaden okus boljsa izbira.

c) Orehi z medom

Okusno. Bi tudi ta okus poskusila. Sama ga vcasih dajem tudi svojim otrokom in sta
zadovoljna.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil

otrokom ter starSem?

Predvsem to, da so notri samo zdrave in hranljive sestavine in da ni raznih umetnih arom
notri. Premalo cenimo lokalno gojeno sadje in zelenjavo. Najboljse bi bilo, da bi se mlekarne
drzale take ideje in ne dodajali okusov kot je mango, ker ni gojen v Sloveniji.
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5. Kolik$na bi bila po vaSem mnenju dopustnost mle¢ne mascobe jogurta s skuto?
Z mascobo v druzini nimamo problemov, saj pojemo le omejeno koli¢ino izdelka. Nas bolj
moti prevec¢ sladkorja. Rekla bi okoli 4,2 %.

6. Kaksna embalaZza se vam zdi najbolj primerna za otroke na splosno in glede na ta
izdelek (loncek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.

Embalaza naj bo kar lon¢ek. Otrok lahko tako najbolje zajema z Zlico in se ne polije, ker ni
teko€ jogurt.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?
Da.
8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel taksSen jogurt?

Da. Ga tudi sami ves Cas uporabljamo in ga otroka jesta.

9. KakSna cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloski in lokalnega izvora?
Do 1,50 evra bi dala za tak jogurt. Ce bi mi bil pa izredno vieg, pa tudi vec.

10.  Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?
Kupovala bi ga v trgovinah z zdravo prehrano in na trznicah, ker se mi zdi, da so tam stvari
bolj zdrave in sveze.

Ekoloski otroski jogurt LoSkih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo Ze ve& kot 113 let ter je najstarejsa Se delujoca
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadeZi. Sedaj razmiSljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve€. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloSki ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domacemu mleku v mejah zdravega. EmbalaZza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vasega otroka, v lonc¢ku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodocem novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vase odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vase gospodinjstvo?
3

¢ Koliko otrok imate?
1

e Ali ima vsaj en vas otrok 12 let ali manj?
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Da.

e Ste v zadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Da.

e Ali vas otrok jé jogurt? KakSen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Da, sadne.

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?
Da.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.
Na dnu.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e se
vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto

Da.

b) Prosena kasa in suha jabolka

Da.

c) Orehi z medom

Da.

3. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil

otrokom ter starSem?
Ingver, marakuja.

5. Koliksna bi bila po vaSem mnenju dopustnost mle¢ne mascobe jogurta s skuto?
Se ne spoznam na to.

6. Kaks$na embalaZza se vam zdi najbolj primerna za otroke na splosno in glede na ta
izdelek (loncek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.
Loncek ker ga lazje primejo in lahko jedo sami.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?

Da.

8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel takSen jogurt?

Ne.

9. Kaksna cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloski in lokalnega izvora?
1,50 €.
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10. Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveCkrat kupujete jogurt in zakaj?
V supermarketu, kjer vedno opravimo velike nakupe.

Ekoloski otroski jogurt Loskih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo e veé¢ kot 113 let ter je najstarej$a Se delujoca
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadezi. Sedaj razmisljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve¢. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloSki ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroSkih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domac¢emu mleku v mejah zdravega. Embalaza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vaSega otroka, v loncku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodo¢em novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vaSe odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vaSe gospodinjstvo?
3
¢ Koliko otrok imate?
1
e Ali ima vsaj en vas$ otrok 12 let ali manj?
Da.
e Ste vzadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Ne.
e Ali vas otrok jé jogurt? Kaksen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Da, sadne.

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?
Zelo. Majhni otroci imajo radi tako jogurt kot skuto.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)?

Ni pomembno, v vsakem primeru bi jogurt pred zauzitjem jaz premesSala, ker ga otrok ne. Ne
zelim pa, da so dodatki nepomesani, ker mu potem ostanek jogurta ni ve¢ dovolj sladek.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e
se vam zdi ustrezen in okusen za vasega otroka:
a) Navaden: jogurt s skuto:
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Najmanj ustrezen, saj nima nobenega sladkega dodatka.

b) Prosena kasa in suha jabolka:
Zanimiva kombinacija, ne vem pa, ¢e bi jo otrok jedel.

c) Orehi z medom:
Najboljsa kombinacija, po moje tudi najbolj okusna. Jedla bi ga tudi sama.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil
otrokom ter starSem?
Brez barvil in arome ter dodani veliki kosc¢ki sadja.

5. KolikSna bi bila po vaSem mnenju dopustnost mle¢ne mascobe jogurta s skuto?
2,5%.
6. KakS$na embalaZa se vam zdi najbolj primerna za otroke na splosno in glede na ta

izdelek (londek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.
TakSen, da ga lahko je§ z zlico. Tetrapak zato odpade. Glasujem za loncek.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?
Da.
8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi vas otrok jedel taksSen jogurt?

Moj otrok obozuje med.

9. Kaks$na cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloSki in lokalnega izvora?
Ne vec kot leur.

10.  Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?
V najblizji trgovini, tj. Mercator.

Ekoloski otroski jogurt LoSkih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo ze ve¢ kot 113 let ter je najstarejsa Se delujoa
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadezi. Sedaj razmiSljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko ve€. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloSki ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v koli€ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
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Mascoba bi bila kljub domac¢emu mleku v mejah zdravega. Embalaza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vaSega otroka, v loncku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodo¢em novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vase odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vase gospodinjstvo?
4

e Koliko otrok imate?
2

e Ali ima vsaj en vas otrok 12 let ali manj?
Da.

e Ste vzadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Da.

e Ali vas otrok jé jogurt? Kaksen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Da. Predvsem sadne.

1. Kaj menite o0 novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?
Absolutno ja.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,
na dnu loncka ali da so Ze pomeSani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.
Se strinjam z dodatki v jogurtu, ¢e so naravni. Da so Ze skupaj z jogurtom pomesani.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ce
se vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto:

Da, je ustrezen.

b) Prosena kasa in suha jabolka:
Ja, ¢e pomislim z vidika zdravja potem ja.

c) Orehi z medom:
Ne. Pretezek okus za otroke.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil
otrokom ter starSem?

Okus hruske, sveze hruske.

5. Koliksna bi bila po vaS§em mnenju dopustnost mle¢ne mascobe jogurta s skuto?
3, 5 % mle¢ne mascobe za otroke.

52



6. Kaksna embalaZza se vam zdi najbolj primerna za otroke na splosno in glede na ta
izdelek (loncek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.
Loncek s pokrovcékom. Najbolj prakti¢en in otroci najlazje jedo iz njega

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?

Da.

8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi va$ otrok jedel takSen jogurt?

Da, bi jedel.

9. KakSna cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloski in lokalnega izvora?
Po 1 evro.

10.  Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?

V specializiranih trgovinah, zato, ker ima$ obcutek, da res kupuje$ nekje kvalitetno. V
supermarketih pa na oddelkih z zdravo prehrano, ker najveckrat tam nakupujem vecje koli¢ine
izdelkov.

Ekoloski otroski jogurt Loskih mlekarn

Loske mlekarne iz Skofje Loke obratujejo Ze veé kot 113 let ter je najstarejsa Se delujoa
mlekarna v Sloveniji. V mlekarni Ze imajo ekoloski jogurt v treh okusih: navaden, jagodni ter
z gozdnimi sadeZi. Sedaj razmiSljajo o uvedbi posebnega jogurta, namenjen otrokom in tudi
njihovim starSem. Izdelek ni le jogurt, je veliko vec. Ima polnost okusa skute z lahkotnostjo
jogurta. Jogurt bi imel certifikat, da je ekoloSki ter v celoti lokalnega izvora. Ker je pri
otroskih jogurtih problem v koli¢ini sladkorja, bi v tem jogurtu bilo naravno sladilo le domaci
okoliski med, kar bi pripomoglo k nizki vsebnosti sladkorja. Jogurt bi bil brez umetnih barvil
in konzervansov, mogoca je tudi uvedba dodatkov, ki so lokalni in tradicionalno slovenski.
Mascoba bi bila kljub domacemu mleku v mejah zdravega. EmbalaZza bi bila prilagojena
dnevnim potrebam vaSega otroka, v loncku velikosti 125 g in 200 g.

Zanima nas vase dragoceno mnenje o bodo¢em novem izdelku in vam bomo izredno hvalezni
za vaSe odgovore.

¢ Koliko ¢lanov ima vasSe gospodinjstvo?

3
e Koliko otrok imate?
1
e Ali ima vsaj en vas$ otrok 12 let ali manj?
1
e Ste vzadnjem mesecu kupili otroski jogurt?
Da.
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e Ali vas otrok jé jogurt? Kaksen jogurte ponavadi jé in zakaj?
Da. Vse wvrste sadnih jogurtov, razlicnih proizvajalcev. (jagoda, breskev,
banana...meSano). NajveC grski dukatos (dukat). Jogurt jé za malico, zaradi
beljakovin, otrok ga ima rad. Je hitro pripravljen obrok.

1. Kaj menite o novem okusu, ki je sestavljen iz jogurta in skute? Se vam zdi
primeren za otroke?

Da.

2. Kaj menite o dodatkih v jogurtu? Kje bi Zeleli, da se nahajajo dodatki (na vrhu,

na dnu loncka ali da so Ze pomeS$ani skupaj z jogurtom)? Prosimo pojasnite.

Osebno mi je bolj vSe¢, ¢e so oze zmeSani skupaj. Nekateri imajo sadje na dnu, vendar jogurt
vseeno premesam. Preme$am ga preprosto za to, ker otrok ravno ni ljubitelj sadja. Ce
premesamo jogurt, ki je navadno sladkega okusa in dodatke, otrok nima problemov.

3. Ponujamo vam kombinacije okusov. Prosimo komentirajte pri vsakem okusu, ¢e
se vam zdi ustrezen in okusen za vaSega otroka:

a) Navaden: jogurt s skuto

Ne.

b) Prosena kasa in suha jabolka

Da, zanimiva kombinacija .

c) Orehi z medom
Ne poznam otroka, ki bi jedel orehe.

4. Imate vi kakSen predlog okusa, ki bi odrazal slovensko mlekarno in zadostil
otrokom ter starSem?
»Sladka« zelenjava,... rdeca pesa, korencek.

5. Kolik$na bi bila po vaSem mnenju dopustnost mleCne mascobe jogurta s skuto?
Nisem strokovnjak na tem podrocju in ne upam komentirati.

6. Kaks$na embalaza se vam zdi najbolj primerna za otroke na splosno in glede na ta
izdelek (loncek, tetrapak, plastenka ali drugace)? Prosimo pojasnite zakaj.

Odvisno od gostote jogurta. Ce je jogurt redek se mi zdi smiseln tetrapak. V nasprotnem
primeru pa lon¢ek. Zdi se mi, da so plitvi lon¢ki bolj primerni, saj se otroku ni treba muciti,
ali bo dosegel tudi po kotickih.

7. Se vam zdi nasa predlagana velikost embalaZe ustrezna ali ne?
Da. 18 mesec¢na hcerka poje 200 ml jogurta. Mogoce véasih ostane tudi kaj zame.

8. Se vam zdi med primerno sladilo za jogurt? Bi va$ otrok jedel takSen jogurt?
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Ne. Kolikor vem je med zelo alergen, zelo sladek in veliko otrok ga ne uziva do enega leta ali
Se dlje.

9. Kaks$na cena bi za vas bila primerna za jogurt, ki je ekoloski in lokalnega izvora?
Nimam kaj dosti besede kar se ti¢e druzinskih financ. V Hoferju dobis »bio« jogurt za 0,80 €.
Partnerica bi zanj odstela manj kot 1€, jaz osebno do 1,50 € , ¢e bi bil dejansko »bio«.

10.  Kje bi kupovali takSen jogurt oziroma kje najveckrat kupujete jogurt in zakaj?

V trgovini, kjer kupujem tudi ostalo hrano, saj tako prihranim pri Casu.
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Priloga 7: Pregled segmentov in lastnosti znotraj posameznih slovenskih mlekarn
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Priloga 8: Primerjava konkurence

Ugotavljamo, da je Loska mlekarna v naStetih Stirih izhodis¢ih najbolj podobna Mlekrarni
Planika. Obe mlekarni imata izredno mocno tradicijo ter visoko kakovost, vendar manjso
proizvodnjo in manj moderno proizvodnjo ter manj moderno naravnanost v smilsu

komunikacije ipd.

Priloga 9: Pregled znatilnosti Skofje Loke in njene okolice
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Obmogje Skofje Loke in okolice, ki jo pokriva Loska Mlekarna:

Kranjska Gora
Jesenice

Zirovnica [eversko
Gone
Y Bled 0

rial
Radovhica
Preddvor
Bohinjska Bistrica Naklo
Kran) “Sendur Cerklie
Zeleznik:
.
Skofja Loka
Foljane ©

Gorenja vas O

Zin
D

1. Seznam osnovnih %ol in vrtcev / vzgojno-izobraZevalnih zavodov'
Skofja Loka:

e Osnovna $ola Cvetka Golarja Skofja Loka (PodruZnica Retede);

e Osnovna 3ola Ivana Groharja Skofja Loka (Podruznica Bukovica, Podruznica
Bukovscica, Podruznica Lenart);

e Osnovna $ola Jela Janezi¢a Skofja Loka;

e Osnovna 3ola Skofja Loka;

e Vrtec gkofja Loka enote: Najdihojca, Biba, Bukovica, Cicibani, Cebelica, Pedenjped,
Rozle, Retece);

e Vrtec Soncni Zzarek;

e Zasebni vrtec Tinka.

Gorenja vas - poljane

" vri podatkov: https://krkal.mss.edus.si/registriweb/default.aspx , uporabljeno dne 30.3.2015
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. Osnovna Sola Ivana Tavcarja Gorenja vas (Podruznica Lucine, Podruznica Sovodenj);

o Osnovna $ola Poljane (Podruznica Javorje);
° Vrtec Zala;

o Vrtec Svodenj;

° Vrtec Lucine;

. Vrtec Agata.

Zelezniki

° Osnovna $ola Zelezniki (Podruznica Davca, Podruznica Drazgose, Podruznica Selca,
Podruznica Sorica);

° Vrtec Zelezniki;

° Antonov vrtec.

Ziri :

° Osnovna $ola Ziri;

. Vrtec osnovne $ole Ziri;

. Vrtec pri Sv. Ani Ziri.

Skupno je na tem obmocju 19 osnovnih Sol, od tega 11 podruzni¢nih 3ol ter 18 vrtcev. Ker je
Loska Mlekarna locirana na tem istem obmoc¢ju, bi bilo vredno razmisliti o moZznosti
sodelovanja z naStetimi vzgojno-izobraZzevalnimi ustanovami.

2. Seznam ponudnikov hrane *

e QGostilna in picerija Oliva;

e Gostis¢e Kveder;

e (ostilna Blegos;

e QGostisce Pri Zalogarju,

e Gostisce Rupar;

e QGostisce Pri zupanu;

e Gostilna Metka,;

e (Qostilna Vigred;

e Gostilna Lipan;

e Gostilna Pri Kajbitu;

e Gostilna Pr'Godcu;

e Gostilna in pizzerija Pri Inglicu;
e (Qostilna, restavracija in vinoteka Kasca;
e Gostilna Pr'Starman,;

e (Qostilna Pri Danilu;

2 vir: http://www.skofja-loka.com/domov/kulinarika.aspx, uporabljeno dne 30.3.2015
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Gostilna Pri Bostjanu,
Gostilna Na Vidmu;
Gostilna Pr' Sedmic;
Gostilna Pri Slavcu;
Gostilna Crngrob;
Taverna Petra;

Gostis¢e Macesen,;
Restavracija LuSina;
Okrepcevalnica Malina;
Gostilna Pr' Birt;
Kavarna in slas¢i¢arna Homan;
Pizzerija Lonca;
Pizzerija Klementina;

Pizzerija Jesharna-

Na skofjeloSkem obmoc¢ju imajo 29 razlicnih ponudnikov hrane, ki predstavljajo potencialno

moznost za sodelovanje.

3. Seznam ponudnikov prenocis¢

Hoteli:

Pri Lenartu boutique hotel;
Mini hotel;
Hotel Garni Paleta.

Turisti¢ne kmetije:

Turisti¢na kmetija Grapar;

Turisti¢na kmetija Pr'Sostarju;

Turisti¢na kmetija Pri Marku;
Turisti¢na kmetija Ljubic;
Turisticna kmetija Podmlacan;
Turisti¢na kmetija Pr' Ozbet;
Turisti¢na kmetija Tav¢ar;
Turizem na kmetiji Zgajnar;
Turizem Loka;

Turisti¢na kmetija Na Puc;

Turisti¢na kmetija Davcen.

Kampi:

Kemp Rovn

Apartmayji:
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Apartma Cvetje v jesent;
Apartma Pr'Markc;
Apartma Pri BoStjanovcu;
Apartma Nejc;

Apartma Danica;
Apartma Bogataj;
Apartmaji Gornik;
Apartmaji Zakrasnik;
Apartmaji Lipa.

Planinske koce in domovi:

Litostrojska koca na Soriski planini;

Brunarica SoriSka planina;

Krekova koca na Ratitovcu;

Dom na Goropekah,;
Koca na Blegosu;
Dom na Lubniku;
Koca Stari

vrh



Novo moznost sodelovanja podobno kot ponudniki hrane, predstavljajo ponudniki prenocisc.
Na planinskih ko¢ah, domovi in turisticnih kmetijah, se ponuja odprta moznost vpeljevanja
izdelkov Loske Mlekarne. Turistom bi preko okuSanja lokalnih dobrot sirov, skute, senenega
mleka ter drugih proizvodov priblizali zgodovino ter tradicijo loskega podrocja. Loske
Mlekarne bi s tem Sirile svojo mrezo partnerjev in dosegle ve¢ ljudi- uporabnikov. Ker je
Loska mlekarna relativno majhna, je prav da odlo¢no pokriva in zavzema svoj lokalni trg, pri
tem pa bo zagotovo pridobila podporo lokalnega prebivalstva in podjetnikov, ki se z znamko
poistovetijo.

4. Seznam prireditev, ki potekajo v ob¢ini Skofja Loka in njeni okolici’

e Teden obrti in podjetniStva na LoSkem;

e Teden podezelja na Loskem;

e Andrejev sejem,;

e Ekoloska trznica Skofja Loka;

e Trznica kmetijskih pridelkov in izdelkov;
e Historial Skofja Loka.

Skofja Loka prireja ogromno prireditev ki so odliéna priloznost za Loske Mlekarne, da
pridobijo neposreden stik s kupci in se z udelezbo na prereditvah tudi promovirajo. Prodaja
izdelkov na trznicah se nam zdi strateSkega pomena, saj so stroski takSne prodaje nizji od
prodaje v supermarketih, pa tudi neposreden stik s kupci pomaga prodajalcu: izdelek
prodajalec priporo€i, odgovori na morebitna vpraSanja, sprejema komentarje, misli morebitne
pripombe in pohvale, ki so lahko vodilo za izboljSave pri nadaljnjem predelovanju. Tako se
prodajalec lazje prilagaja. Izdelek na polici v supermarketu je obdan s konkurenti in tezko
1zstopi 1z mnoZice, tega problema na stojnici na trznici ni. V kratkoro¢nem planu, do 5 let,
predlagamo predvsem usmeritev prodaje na trznicah, lokalnih prireditvah in sejmih, lastne
trgovine (mesnine s predeljenim delom za mlecne izdelke, LoSki Koticek). Primarno je
oskrbovati ta omenjena podrocja v primeru viSkov izdelkov pa te usmeriti na prodajna mesta
v marketih.

5. Seznam tiskanih medijev na lokalnem obmocju
e Katalog Okusi Gorenjske;
e Loski Utrip;
e (Gorenjski glas.

V katalogu Okusi Gorenjske je sicer zaslediti sliko izdelkov LoSke Mlekarne, vendar to ni
nikjer jasno zapisano. Omenjene tiskovine, bi lahko uporabili za promocijo mlekarne preko
tiskanih oglasov, objavo novosti na podro¢ju njihovih mle¢nih izdelkov, napovedi dogodkov,
kjer se bo mlekarna predstavila itd.

3 vir: http://www.skofja-loka.com/, uporabljeno dne 29.3.2015
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6. Znane osebe’
e Anton Azbe (slikar);
e Ivan Tavcar (slikar, grafik, ilustrator);
e France Miheli¢;
e Ivan Grohar (slikar);
e Ive Subic (slikar, grafik, ilustrator);

e Pater Romuald (avtor Skofjeloskega pasijona: prvo ohranjeno slovensko dramsko
besedilo).

Pregled znanih oseb iz Skofjeloske regije smo opravili z namenom, da se v tem segmentu
mogoce skrivajo detajli iz njihove kulture, ki bi jih lahko interpretirali na sodoben nacin, jih
preuredili in uporabili kot bazo za gradnjo nove vizualne identitete. Prav tako bi lahko
uporabili kulturne in naravne znamenitosti podrocja.

SKOFJELOSKA KULINARIKA®

Skofjelogko podrogje je bogato s $tevilnimi znaéilnimi jedmi, ki se e desetletja geografsko
opredeljujejo kot "loske". Taksne jedi so: LoSka Mesta ( krompirjeva kasa z belo moko in
zabeljena s preprazeno cebulo), Loska Medla ali Midla (enolon¢nica iz prosene kaSe ali
moke, repe, zelja, fizola in jeSprenja), orehovi Struklji ( znacilno so jih na tem obmocju
zabelili z medom), sladek Terjak iz bezgovih jagod.

Druge znadilne Skofjeloske jedi:

e ajdova kasa z zaj¢jim ragujem;

e Loska smojka;

e duSena koSrunovina s koruznimi Zganci;
e orehovi Struklji, zabeljeni z medom;

e jabol¢ni in pehtranovi Struklji;

e mlecni izdelki kmetij loskega podezelja;
e Loski kruhki.

Iz navedenega smo izlus¢ili surovine/sestavine, ki bi jih lahko uporabili kot dodatke k novem
ekoloskem jogurtu Loskih mlekarn. Ker so za mlekarno znacilni: tradicija, lokalnost in
kakovost, so se nam surovine iz lokalnega okolja, ki se Ze stoletja uporabljajo v tradicionalni

* vir. http://splet-stari.fam.uni-mb.si/mojaslo/predstavitve/predstavitve/skofja_loka/kulznac.htm, uporabljeno dne
29.3.2015

> vir: http://www.skofja-loka.com/UserFiles/file/Okusi_gorenjske_slo.pdf in http://splet-stari.fnm.uni-
mb.si/mojaslo/predstavitve/predstavitve/skofja_loka/kulznac.htm, uporabljeno dne 28.3.2015
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Skofjeloski kulinariki zdela ve¢ kot primerna, saj se poistovetijo z glavnimi atributi znamke.
Izluscili smo: prosena kaSa, med, orehi, jabolka.



Priloga 10: Raziskovalno analiti¢ni del — oblikovalski del

ANALIZA

Oblikovalska analiza slovenskih mlekarn je potekala preko 4 podrocij:
e Produkt;
e Storitev;
* Komunikacije;
* Infrastruktura.

MLEKARNE V SLOVENIJI

V preteklosti se je Stevilo mlekarn v Sloveniji zmanjSevalo. Danes jih imamo Sest:
Ljubljanske mlekarne, Mlekarna Celeia, Pomurske mlekarne, Mlekarna Planika, KGZ Skofja
Loka in Mlekarna Krepko - Kele&Kele, d.o.0.. Razlogi za zmanjSanje Stevila mlekarn so
razli¢ni, k temu so med drugim prispevale tudi zdruzitve.

ANALIZIRANE MLEKARNE
1. Ljubljanske mlekarne;
2. Mlekarna Celeia;
3. Pomurske mlekarne;
4. Mlekarna Planika;
5. KGZ Skofja Loka;
6. Mlekarna Krepko Kele & Kele d.o.o.

RAZPOREDITEV MLEKARN PO DRZAVI:



OPISI IN ANALIZE POSAMEZNIH MLEKARN
1. LJUBLJANSKE MLEKARNE

SPLOSNO: Ljubljanske mlekarne so bile ustanovljene kot podjetje Glavne zadruzne zveze
Slovenije, leta 1956, danes pa so vodilna mlekarna in najvecji grosist mleka in mlecnih
izdelkov v Sloveniji. Ljubljanske mlekarne, med vsemi mlekarnami v Sloveniji, odkupijo
najveC¢ domacega mleka in pri tem sodelujejo z ve¢ kot 2000 slovenskimi kmetijami. S
sistemom sledljivosti je mogoce za vsako cisterno mleka natan¢no ugotoviti, na kateri kmetiji
je bilo proizvedeno. V Sloveniji imajo Ljubljanske mlekarne vecinski trzni delez.

VIZIJA: Vizija Ljubljanskih mlekarn je postati (in tudi ostati) prva ali najmanj druga
mlekarna med vsemi mlekarnami v Sloveniji, v Avstriji, na Hrvaskem ter Severni Italiji. V
Sloveniji sicer Ze zasedajo prvo mesto (Ljubljanske mlekarne 2006: 13), cilj pa je to pozicijo
obdrZzati.

POSLANSTVO: Z izku$njami, ustreznim znanjem in inovativnostjo spreminjajo mleko in

druge darove narave v okusne in sveze izdelke za zdravje ter uzitek za vse generacije in
v - v .. . 6

omogocajo vsem potroSnikom, da vsakodnevno ohranjajo stike.

BLAGOVNE ZNAMKE: Blagovne znamke Ljubljanskih mlekarn so: Alpsko mleko, Mu,
Ego, Maxim premium, Jost, Sladoledi s tradicijo in Freddo.

IZDELKI: Celovit prodajni program izdelkov se razvrs¢a v §tiri skupine:

- beli program (jogurti in napitki, sveZe in trajno mleko, skute in namazi, smetana);
- siri (poltrdi, trdi in topljeni, mozarella);

- sladoledi (drobni, druzinski in gostinski);

- zamrznjeni izdelki (sadje, zelenjava, meso).

SLOGANI:

Ljubljanske mlekarne: “Tradicija. Skrb. Zanesljivost.”’

Alpsko mleko: “Zmagovit okus”, »”Vsak dan naredi veliko™®

MU: “Nahranite otroka v sebi’”’

EGO: “Poskrbi zase”'’
..... 511

6 Ljubljanske mlekarne, Temeljne usmeritve, http://www.l-m.si/sl/o-nas.html#temeljne-usmeritve, dne 10. 03.
2015

7 Ljubljanske mlekarne, Priro¢nik o uporabi celostne graficne podobe, http://www.I-m.si/docs/izvlecek-cgp.pdf,
dne 10. 03. 2015

® Ljubljanske mlekarne, http://www.l-m.si/sl/alpsko-mleko.html#alpsko-mleko, dne 10. 03. 2015

? Ljubljanske mlekarne, http://www.l-m.si/sl/mu.html#mu_sveze-mleko, dne 10. 03. 2015

1% jubljanske mlekarne, http://www.l-m.si/sl/ego.html#tego-probiotik_tekoci, dne 10. 03. 2015

1 Ljubljanske mlekarne, http://www.l-m.si/sl/jost.html#jost-navadni, dne 10. 03. 2015
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Maxim: “Tvoj edinstven uZitek”'?

Sladoledi s tradicijo: “Nostalgija uzitka™"

Freddo: “Okusne zmrznjene dobrote”"*

CELOSTNA GRAFICNA PODOBA:"
Logotip predstavlja skleda z mlekom, ki je stilizirana v razli¢ici desno, ki se najpogosteje
uporablja.

Uporabljene barve: Najveckrat se pojavlja zeleno-bela razliCica. Vecinoma se pojavlja le
simbol z imenom Ljubljanske mlekarne, redkeje uporabljajo simbol, ime in slogan. Na spletni
strani je dostopen tudi priro¢nik celostne graficne podobe.

Simbol:

Primarna barva: zelena

» Pantone: Pantone 348 Sekundarna barva: siva
« CMYK: 100C OM 85Y 24K  Pantone: Pantone Cool Gray 9
« RGB: 0R 116G 53B CMYK: 0C OM 0Y 51K

RGB: 140R 140G 140B

2 jubljanske mlekarne, http://www.l-m.si/sl/maxim.html#maxim-sladoledi_banjice, dne 10. 03. 2015

B Ljubljanske mlekarne, http://www.l-m.si/sl/sladoledi.html#planica, dne 10. 03. 2015

" Ljubljanske mlekarne, http://www.l-m.si/sl/freddo.html#freddo-sadje, dne 10. 03. 2015

B Ljubljanske mlekarne, Priro¢nik o uporabi celostne grafi¢ne podobe Ljubljanskih mlekarn, http://www.|-
m.si/docs/izvlecek-cgp.pdf, dne 10. 03. 2015



SPLETNA STRAN: Spletna stran Ljubljanskih mlekarn je pregledna, jasna in Cista.
Uporabnik se na strani hitro znajde.

Na strani je mogoce najti: podatke o mlekarni, blagovne znamke z opisi in naborom izdelkov,
vse o ponudbi mlekarn za gostince, informacije o njihovih diskontnih prodajalnah, splosne
informacije o mleku, stan ponuja tudi recepte, novice. Preko spletne strani je mogo¢ dostop
do gradiva za medije (letna porocila, sporoCila za javnost, foto-gradivo izdelkov in
proizvodnje, priro¢nik celostne graficne podobe.) Spletna stran ponuja povezave do drugih
njihovih strani in portalov: Facebook, Twitter, YouTube kanal, spletnih strani posameznih
blagovnih znamk).

Jeziki na spletni strani: Sloven$¢ina, Hrvas¢ina, AngleS¢ina.



EMBALAZE: Izbranih je nekaj primerov embalaZ, ki so analizirane po segmentih: barve,

logotip, razli¢ice, materiali in podobno. Znotraj posamezne blagovne znamke velja rdeca nit,

torej so vsi izdelki oblikovani in pakirani v enako embalazo. Do odstopanj pride pri barvah

zaradi razli¢nih odstotkov mle¢nih mascob ali pri jogurtih zaradi razlicnih kombinacij okusov.

Alpsko mleko:

Vsebina: mleko, mleko z dodatki

Material: tetra pak in plasti¢ni
pokrovcek, folija Koli¢ina: 11

Barvne razli¢ice: modra 3,5%
mle¢ne mascobe, rdeca 1,6% in
zelena 0,5%. Rjava: ¢okoladno

Razlicice pakiranj z analizo prednosti in slabosti

+ mleko po odprtju lahko
ponovno zapremo in
embalaza tesni

+ embalazo odpremo z roko,
noz ni potreben

+pri vrtenju pokrovcka se
mleko samodejno odpre zaradi
strukture v notranjosti
pokrovcka

- plasti¢ni pokrov bi moral
biti names¢en na visjem-
zgornjem delu embalaze saj
bi se mleko tocilo lepSe brez
Spricanja

mleko
+ mleko po odprtju lahko - Mleka po odprtju ne
ponovno zapremo in more-mo vec¢ zapreti
embalaZa tesni, vendar slabse tako da bi embalaza
kot pri razli€ici na levi sliki tesnila
+ embalazo odpremo z - embalazo je mogoce
roko, noZ ni potreben odpre-ti le z noZzem

- ko odpremo plasti¢ni
pokrov se pod njim skriva
folija, ki jo je potrebno
odtrgati, problem je, da se
velikokrat strga



Embalaza mleka z dodatki. Razli¢ice so mleko z dodanim kalcijem, Omega 3, vitamini in
minerali ter mleko brez laktoze. Vse razli¢ice mleka z dodatki imajo 0,1% mlecne mascobe
manj od navadnega “rdeCega” mleka. Embalaza se od obic¢ajnega mleka razlikuje po barvi
(zelena, rdeca, magenta ter modra) Vse Stiri razliice so oblikovane enako z dovolj
diferenciacije, da mleko z dodatkom takoj lo¢imo od navadnega mleka.

Priloznostno pakiranje: Ob 40 letnici Alpskega mleka, so mlekarne organizirale nagradni
natecaj “Mleko je zdravo in dobro”. Zmagovalec natecaja je bil prvosolec Miha.



Analiza grafike osnovne embalaze: Alpe in modra barva so del prepoznavne tradicionalne
identitete blagovne znamke Alpsko mleko.

Oznacevanje mleka glede na delez mlecne mascobe.
Velika pisava, jasno videno. Pozicija na vrhu omogoca,
da je takoj vidno. Dopisana definicija vrednosti: polno.
Glede na procent maScobe se spreminja barva.

Ime: ALPSKO mleko

Grafi¢no prikazane Alpe - Alpsko
mleko.

Logotip mlekarne

MU: Izdelke MU lahko razvrstimo v razli¢ne kategorije: MU, MU Cusine MU Vita MU
Extra.

Mileko:

Kislo mleko:
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Jogurt:

Splosno o embalazah znamke MU: Vse embalaze imajo podobno grafi¢no podobo, logotip
MU, ki izraza jasno pripadnost skupni druzini. Logotip ljubljanskih mlekarn je prisoten
vendar je sekundarnega pomena, tudi manjsi po velikosti. Pakiranja se razlikujejo po koli€ini:
mleko 11, jogurti 1000g/500g/250g/180g.

Primerjava embalaze navadnega jogurta in sadnega jogurta.

Rdece oznaceni podatki so enaki, ¢rno oznaceni se razlikujejo.

Embalaza: plasticna z aluminijastim pokrovckom. Loncek je enake oblike, vendar se pri
sadnem jogurtu bolj zozi navzdol.

Pakiranja skute:

11



Pakiranja se razlikujejo po obliki, okusu in koli¢ini. MU navadna pasirana skuta in sadna
skuta se razlikujeta v istem pogledu kot navadne in sani jogurt, logika se prenaSa iz enega
produkta na drugega. Skuta na tretji sliki se razlikuje po obliki loncka: lonc¢ek ni okrogle
temvec bolj podolgovate oblike, pokrovcek ni aluminijast temve¢ folija. Skuta je podlozena s
sadjem v spodnjem delu pakiranja, ki je tudi vizualno loCen-del se zozi in ima raster.
Pakiranje skute junior je sestavljeno iz 6 loCenih delov, pakiranja so manjSa saj so za otroke.
Loncki se locijo po barvah in sicer sovpadajo z barvo sadja, ki je v posameznem razdelku.

Izdelki MU iz razli¢nih kategorij se vsi pojavljajo z MU logotipom, vendar z razli¢nimi

pripisi: Cusine, Extra, Vita.

EGO: na voljo razli¢ici Ego ter Ego Slim&Vital.

Obe embalazi imata EGO logotip, Slim&Vital pa vsebuje Se pripis. Ocitna razlika je v
embalaZi. Izdelki Slim & Vital se pojavljajo izklju¢no v obliki, ki sugerira Zensko postavo kar
sporoca tudi ime.
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KOMUNICIRANJE: Mlekarne klasi¢ne oglaSevalske pristope vsako leto nadgrajujejo z
novimi digitalnimi mediji in neklasicnimi promocijskimi aktivnostmi. Posluzujejo se tudi
oglaSevanja preko socialnih omrezij in drugih kanalov: Facebook (aktivno upravljanje
profilov Alpsko mleko, Maxim, Ego in sladoled Planica, ki imajo skupaj ze ve¢ kot 93.000
obozevalcev), Twitter (1263 sledilcev), YouTube.

Podjetje za promocijske namene prireja dogodke, nagradne igre, nateCaje, projekte,
posluzujejo se snemanja zabavnih epizod in podobno. Posebej bi bilo potrebno izpostaviti
spletno aplikacijo: Maximove tocke uZitka, katerega namen je pomo¢ turistom in drugim pri
nacrtovanju njihovega izleta po Sloveniji. Aplikacija omogoca pregled nad zanimivimi
izletniskimi in gostilniskimi tockami Slovenije, ki hkrati ponujajo tudi izdelke mlekarn.
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2. MLEKARNA CELEIA

SPLOSNO: Mlekarna Celeia svoje izdelke trzi pod krovno blagovno znamko ZELENE
DOLINE.

Osnovna dejavnost , ki jo opravlja podjetje Mlekarna Celeia, d.o.o., je:'°

. Zbiranje, odkup ter predelava konzumnega mleka;

. proizvodnja raznovrstnih fermentiranih izdelkov (sadnih in navadnih jogurtov,
desertnih jogurtov, probioti¢nih LCA jogurtov, napitkov, kisle in sladke smetane),

. proizvodnja poltrdnih sirov, pasiranih in nepasiranih skut,

. proizvodnja masla, mle¢nih namazov, masla ter sirotkinega koncentrata ter

. prodaja razli¢nega trgovskega blaga

VIZIJA:"" Mlekarne Celeia Zelijo postati najbolj uspesna slovenska mlekarna. Prav tako
imajo namen ostati med vodilnimi ponudniki v Sloveniji ter pomemben ponudnik na trgih JV
Evrope.

POSLANSTVO:'"® Inovativnost in tradicija za kvalitetne sveze izdelke iz naravnega
slovenskega mleka za dobro pocutje in zdravje je poslanstvo Mlekarne Celeia.

BLAGOVNE ZNAMKE: Zelene doline, Linia, LCA, Desert, Oki Doki.

IZDELKI: Zelene doline: navadni jogurti, sadni jogurti, namazi, mlad kajmak, siri, skute,
mleko, smetane, maslo, kislo mleko. Linia: lahki tekoc¢i jogurt, lahki sadni jogurt, Linia
pasirana skuta. LCA: probioti¢ni jogurti, probioti¢ni tekoCi jogurti, probioti¢ni jogurt za
diabetike. Desert: jogurt, jogurtova smetana, desert. Oki Doki- otroski jogurt.

SLOGANI: Zelene doline: “Naprej k tradiciji”"’
Linia: “Lahkotnost gibanja™°
LCA: “Naprej k naravi”?!

Desert: “Naprej k razvajanju”™*

CELOSTNA GRAFICNA PODOBA:

'® Mlekarna Celia, http://www.zelenedoline.si/mlekarna_celeia/podjetje/dejavnost, 10.3.2015

Y Mlekarna Celia, http://www.zelenedoline.si/mlekarna_celeia/podjetje/vizija_in_poslanstvo, 10.3.2015
*® Ibid.

% Mlekarna Celia, Mlekarna Celia, http://www.zelenedoline.si/, 10.3.2015

% Ibid.

! Ibid.

% Ibid.
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Logotip mlekarne Celeia se ne pojavlja. Mlekarne se predstavljajo le z logotipom "Zelene
doline".

Mlekarna Celeia gradi na imenu Zelene doline. Priro¢nika o celostni grafi¢ni podobi ni na
spletu.

Koncept logotipa je precej podoben konceptu Ljubljanski mlekarn. Pojavlja je podobna zelena
barva in motiv gore kot pri Alpskem mleku.

Logotip sestavlja znak in napis Zelene doline. Navadno se pojavljata skupaj, sam znak ali
samo napis loceno se ne pojavljata na izdelkih.
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SPLETNA STRAN:
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Ugotovitve na podlagi analize spletne strani: Spletna stran je Cista in jasno oblikovana. Do
zelenih rezultatov iskanj pridemo z majhnim Stevilom klikov. Razdeli so jasni in jasno
narekujejo vsebino. Podobnosti s stranjo Ljubljanskih mlekarn: stran je ¢lenjena na izredno
podoben nacin: zgoraj levo logotip desno od tega meni razdeljen po blagovnih znamkah. Nad
njim manjs$i meni namenjen medijem in tistim, ki jih zanima podjetje in njegova zgodovina
ter razvoj. Spodaj vecja slika, ki se samodejno spreminja. Na dnu strani povezave do drugih
sorodnih spletnih strani in druzabnih omrezij ter kontakt podjetja. Za razliko od Ljubljanskih
mlekarn, spletna stran Mlekarne Celeia ponuja moZznost iskanja, ki je tudi jasno oznacena.
Promovira tudi certifikate, ki so jih pridobili njihovi izdelki, ter deli del Facebook omrezja.
Spletna stran znamke Oki-Doki, je loCena.

EMBALAZE:
Jogurti in napitki mlekarne so v okolju prijazni embalaZi, ki glede na obi€ajno uporabljeno
embalazo predstavlja manjSo obremenitev za okolje, ker:
* 1imajo loncki, v katere so polnjeni izdelki Zelene Doline, manjSo teZo od obicajnih
lonckov in je zaradi tega uporabljeno do 50 % man;j plastike;
» je zaradi manj uporabljene plastike okolje manj obremenjeno;
» je kartonska etiketa, ki je ovita okoli loncka in predstavlja 50 % nosilnosti celotnega
loncka, sestavljena iz priblizno 90 % recikliranega papirja;
* je za okolje papir kot odpadek veliko manj obremenjujo€ kot plastika;
+ je kartonska etiketa na loncek prilepljena samo na enem mestu, kar omogoca
enostavno lo¢evanje odpadkov.

Aluminijast pokrovcek

Plasti¢ni loncek (spodaj)

Papirnat potiskan ovoj (zgoraj)
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Embalaza trajnega mleka s 3,5% mle¢ne mascobe in mleka z 1,5% mlecne masScobe sta si na
prvi pogled zelo podobna. Razlika v barvi (zena-modra) ni tako oc€itna, zato lahko kupce

zmede. Locevanje produktov glede na delez mle¢ne mascobe je v Ljubljanskih mlekarnah bolj
reSena, saj je razlika ocitna.

Pri navadnih jogurtih v lonckih je problem razlikovanja med polnomastnim in lahkim

jogurtom enak kot pri primeru mleka. Razlikovanje med sadnimi in navadnimi jogurti je zelo
jasno.

Sadni jogurt je pakiran v razlicnih embalaZah, glede na to za kakSen namen so uporabne: jemo
jogurt doma, vzamemo sabo, ga je potrebno veckrat odpreti in zapreti, mora embalaza tesniti.
Ugotovitev: Vsi izdelki znotraj linije Zelene doline imajo jasno rdeCo nit, ki se pojavlja
povsod, tako je jasna pripadnost druZzini izdelkov. Slabo so reSene nekatere diferenciacije:
oznacevanje mascobnega deleza.
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Jogurti Linia se od izdelkov Zelene doline razlikujejo po grafiki: podoba zenske in logotip
Linia. Logotip Zelene doline je prisoten. Izdelki Linia so na voljo v plasti¢ni embalazi, ki po
obliki spominja na silhueto Zenskega telesa in se povezuje z imenom: linija telesa, postava. Ta
pogled je popolnoma enak kot pri jogurtih Slim&Vital Ljubljanskih mlekarn. Med jogurtom v
lon¢ku in pasirano posneto skuto v loncku ni drasticne razlike, razen v pokrovcku in
ilustraciji. Linia je oblikovana tako, da se jasno lo¢i od izdelkov Zelene doline, ki so bili
predhodno analizirani, vendar hkrati nakazuje jasno pripadnost znamki (logotip Zelene doline,
zelena barva, enaka ¢rkovna vrsta...).

Jogurti LCA: loncki se jasno lo¢ijo: navadni, sadni z Ziti, zato vsebine ni mogo¢e pomotoma
zamenjati, ko se v naglici odlo€amo za nakup. Loncki so enakih oblik in velikosti ne glede na
okus. Posebnost je manjsi loncek, ki ima locen predel za kosmice.

LCA probioti¢ni jogurti so pakirani v PET plastenke po 500 g in 250 g. Oblika plastenke je
enaka kot pri tekocem jogurtu Linia. Zanimivo je, da se jogurti z okusom locijo tudi po barvi
pokrovcka, kar ni praksa pri Ljubljanskih mlekarnah. Barva sovpada z barvo sadja, zato je
razlikovanje med okusi jasno in preprosto.
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LCA probioti¢ni jogurt za diabetike je oblikovan nerodno, saj modra barva pri ostalih jogurtih
in mleku sporoca nizjo vsebnost mlecnih mascob, v tem primeru pa naj bi poudarjala vsebnost
fruktoze in umetnih sladil namesto sladkorja, zaradi Cesar je primeren tudi za diabetike in ga
kot takega tudi oglasujejo.

jogurt desert

Izdelki Desert se zaradi vpadljive rdeCe barve zelo razlikujejo od izdelkov Zelene doline,
Linia ter LCA. Pojavlja se Logotip Zelene doline, prav tako je prisotna tudi enaka crkovna
vrsta. Razlikovanje med okusi jogurtov je jasno. Zaradi rdeCega ozadja, rde¢i sadezi, ki se
pojavljajo na lonckih in pokrovckih, ne pridejo do izraza saj med njimi in ozadjem ni
kontrasta. Tak$nih sadezev je precej: jagoda, viSnja, CeSnja, malina. Pakiranja se razlikujejo
glede na obliko, vendar je koli¢ina v obeh primerih enaka: 150 g.

Otroski jogurt Oki Doki je na spletni strani Zelene doline sicer predstavljen, vendar je do
zavihka izredno dolga pot, nima namre¢ svojega lastnega razdelka, kar je velika
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pomanjkljivost. Na voljo so sadni jogurti in jogurti z dodatki. Namenjeni so otrokom, zato so
tudi grafi¢no opremljeni z ilustracijami, s katerimi se otroci poistovetijo.

Oki Doki izraza pripadnost druzini z zeleno barvo in logotipom Zelene doline. Njegov
prepoznavni znak je napis Oki Doki in ilustrirani karakter mle¢ne kapljice. Pojavnost temelji
na zabavni vsebini, ki otroke motivira k razli¢nim dejavnostim, ki jih v kampanjah posredno

narekujejo: zbiranje slicic, telovadba/razgibavanje.

OBLIKE EMBALAZE
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KOMUNIKACIJA: Mlekarna komunicira preko spletne strani, oglasevanja v medijih, preko
socialnih omrezij (Facebook, Youtube.), organiziranih dogodkov.

Posebej bi izpostavili primer spletne strani Mle¢na cesta v povezavi z mobilno aplikacijo
Izvor. Aplikacija omogoca uporabniku, da skenira ¢rtno kodo izdelka Zelene doline,
aplikacija pa mu na podlagi tega ponudi ve¢ informacij o izdelku in pregled nad izvorom
mleka vse do kmetiji, ki so mleko pridelale. Ve¢ informacij lahko uporabnik poisce na spletni
strani Mlec¢na cesta. Projekt vodijo s sloganom: “V zivljenju je vredno pustiti sledi.” Cilj
projekta: “Mlekarna Celeia bo v projektu Mlecna cesta v naslednjih letih povezala vse svoje
dobavitelje mleka. Gre za ve¢ kot tiso¢ izklju¢no slovenskih kmetij, ki so vkljucene tudi v
sistem sledljivosti Mlekarne Celeia.” Mlekarna Celeia je prva mlekarna slovenskega izvora,
ki ponuja sledljivost mleka v njihovih izdelkih.

Aplikacija je oblikovana jasno in pregledno. Vzdrzuje rdeco nit, ki jo mlekarna uporablja na
vseh svojih izdelkih in materialu za komuniciranje: barve, logotip.

Grafi¢ni prikaz delovanja aplikacije, in vseh deleZnikov, ki jih zajema.
STORITEV: Ta vrsta komuniciranja (aplikacija) se Ze pojavlja pri Ljubljanskih mlekarnah

vendar z druga¢nim namenom. Aplikacija Mlekarne Celeia uporabniku dejansko razkrije
ozadje, od kod je surovina prisla do mlekarne, kako v predelavo in kako do polic, da jo lahko
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sedaj drzimo v roki kot jogurt, mleko ali drug izdelek. Danes, ko ljudje vedno bolj cenijo
lokalno proizvodnjo, mlekarni ta storitev pomeni zaupanje uporabnikov v njihove izdelke in
delovanje.

Znotraj Mlekarne Celeia deluje tudi Laboratorij Celeia, ki je organiziran kot samostojna enota
znotraj sluzbe kontrole, ki jo sestavljata Se kontrola kakovosti in sistem kakovosti. Laboratorij
ponuja analiziranje surovega mleka, embalaz, analize mlec¢nih izdelkov...

3. POMURSKE MLEKARNE?*

SPLOSNO: Pomurske mlekarne so danes eden od nosilcev Zivilsko predelovalne industrije v
severovzhodni Sloveniji in eden izmed stebrov slovenske mlekarske industrije. Letno
pridelajo okrog 80 milijonov litrov mleka. Pri prireji mleka jih vodi tradicija prehranjevanja
zivali, z upostevanjem vseh evropskih standardov o pridelavi, za zdravo ljudsko prehrano,
neoporecnega mleka. Proizvodnja Pomurskih mlekarn poteka na dveh lokacijah; v Murski
Soboti (v glavnem proizvajajo mleko v prahu, maslo, sterilizirane in fermentirane izdelke ter
skute) in Ljutomeru (izkljucno proizvodnja priznanih Ljutomerskih sirov). 70% celotne
proizvodnje namenijo za prodajo doma, 30% pa za prodajo v tujino (Evropa, druga evropska
trzis¢a izven Evrope in severno ameriski trg). Skrb posvecajo tudi pridelavi in predvsem
kakovosti proizvodov. Mlekarne omogocajo sledljivost od “vil do vilic”, kar potrjuje
neoporecnost in kakovost njthovih mle¢nih proizvodov, ter hkrati opravicuje naziv Beli
zakladi neokrnjene narave.

VIZIJA:** Z znanjem in izkusnjami zaposlenih v podjetju spreminjajo mleko v Bele zaklade
neokrnjene narave. Obenem odgovorno ravnajo do okolja in druzbe, v kateri delujemo.

POSLANSTVO:? Biti posrednik med naravo in ljudmi.
BLAGOVNE ZNAMKE: Pomursko mlejko, Ljutomerski sir, Milki

IZDELKI:* Celovit prodajni program izdelkov se razvri¢a v naslednje skupine:

- mlejko (Pomursko mlejko, Lejko mlejko, mleko v prahu, posneto mleko v prahu,
ledena kava);

- sir (Sirni namaz, Ementalec, Zbrinc, Livada, Slovenka, topljeni sir za rezanje, topljeni
sir za mazanje);

- smetana (smetana za stepanje, kisla smetana, rastlinska smetana, smetana za kavo);

- maslo (Slovensko c¢ajno maslo, surovo maslo, Ljutomersko surovo maslo, krem
maslo);

> pomurske Mlekarne, http://www.pomurske-mlekarne.si/sl/, 11.3.2015

** Letno porocilo Pomurske Mlekarne 2009, str. 2

> pomurske Mlekarne, http://www.pomurske-mlekarne.si/sl/o-podjetju/zaposleni/11/, 11.3.2015
%% pomurske Mlekarne, http://www.pomurske-mlekarne.si/sl/izdelki, 11.3.2015
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- fermentirani izdelki (navadni jogurt, tekoCi jogurt, sadni jogurt, kislo mleko,
pinjenec);
- skuta (domaca skuta, posneta skuta);
otroski izdelki (mleko, cokoladno mleko, puding vanilija, puding cokolada, mle¢ni desert,
topljent sir).

SLOGANI: Pomurske mlekarne: “Beli zakladi neokrnjene narave”
Milki: “Kvalitetni in okusni mlecni izdelki za uravnotezeno prehrano vasega otroka.”

CELOSTNA GRAFICNA PODOBA:
Logotip Pomurskih mlekarn se najpogosteje pojavlja v temno modro-beli razlicici. Ve€inoma
se pojavlja le kot logotip z imenom Pomurske mlekarne, redkeje uporabljajo poleg logotipa

tudi slogan “beli zaklad neokrnjene narave”.

Simboli:

SPLETNA STRAN:

Spletna stran Pomurskih mlekarn je pregledna, jasna in Cista. Uporabnik se na strani hitro
znajde.

Na strani je mogoce najti: podatke o mlekarni, blagovno znamko “Milki” z opisi in naborom
izdelkov, vse o ponudbi mlekarn, stran ponuja tudi recepte, novice.

Jeziki na spletni strani:  Slovensc¢ina
in Angles¢ina.
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EMBALAZE: Izbranih je nekaj primerov embalaZ, ki so analizirane po segmentih: barve,
logotip, razli¢ice, materiali in podobno.

Sprememba vizualne podobe in imena (2010)

Vsebina: mleko, lahko mleko z vitamini, fyto mlejko z rastlinskimi steroli (Vse tri razli¢ice so
oblikovane enako z dovoljsno diferenciacijo, da mleko z dodatkom takoj lo¢imo od
navadnega mleka. Embalaza za smetano prav tako.)

Material: tetra pak in plasti¢ni pokrovéek Koli¢ina: 11 in 0,51

Barvne razlic¢ice: modra 3,5% mle¢ne mascobe, svetlo modra in roZznata 1,5%.

-
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Razli¢na pakiranja

- tetrapak s pokrovckom
- tetrapak brez pokrovcka
- pvc “vrecka” embalaza

Analiza grafike osnovne embalaZe: Shematizirana cvet in
prepoznavne identitete blagovne znamke Pomursko mlejko.

Logotip mlekarne

Ime: Pomursko mlejko

Grafic¢no prikazan
cvet- narava

Slogan mlekarne

Fermentirani izdelki Pomurskih mlekarn:

Jogurt:
ey . . Y. s
&' e b e
- e o ~>f \.Q‘g
w ¥ o ¥ \F

list v modri barvi so del

Oznacevanje mleka
glede na delez mle¢ne
mascobe. Velik font,
jasno viden. Pozicija na
vrhu omogoca, da je
takoj vidno. Glede na
procent maScobe se
spreminja barva lista
cveta in pokrovcka
embalaZe.



Kislo mleko:

Pinjenec:

Splosno o embalazah fermentiranih izdelkov: Vse embalaZe razen sadnega jogurta imajo
podobno graficno podobo, logotip Pomurskih mlekarn je sicer sekundarnega pomena, tudi
manjsi po velikosti, cvetni list pa glede na vrsto spreminja barvo. Pri pinjencu pa za vsak okus
embalaZo spremlja slika sadja. Pakiranja se razlikujejo po koli¢ini: od 180 g do 220 g.

Primerjava embalaze navadnega, tekocCega
jogurta in kislega mleka.

“List” se spreminja glede na vsebino loncka,
zeleno obarvan pri kislemu mleku, svetlo
modro pri tekoem in temno modro pri
navadnem jogurtu. Embalaza: plasticCna z
aluminijastim pokrovckom. Loncek je enake
oblike.

Primerjava embalaze pinjenca

Grafi¢na podoba je podobna prejSnjim trem
izdelkom, tokrat “list” spreminja barvo glede
na vrsto sadja, ki je izdelku dodano. Embalaza:
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plasticna z aluminijskim pokrovckom. Loncek
je enake oblike kot pri prejsSnjih treh izdelkih,
vendar je malenkost vi§ja in se bolj zoza
navzdol.

Primerjava embalaze sadnega jogurta.

Graficna podoba se ne povezuje z ostalimi
izdelki razen vsebujocega logotipa Pomurskih
mlekarn. Barva se spreminja glede na vrsto
sadja, ki je jogurtu dodano. Embalaza:
plastitha z aluminijastim  pokrovckom.
Loncek je enake oblike, vendar nekoliko nizji.

Izdelki blagovne znamke Milki: mleko, puding, mle¢ni desert in topljeni sir.

Vsi izdelki te blagovne znamke v grafi€ni podobi vsebujejo karakter, ki predstavlja mle¢no
kapljico s kapo.

UHT mleko in ¢okoladno mleko.

Koli¢ina: 200 ml
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Puding ¢okolada in puding vanilja.
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Koli¢ina: 125 g

Mlec¢ni desert. Topljeni sir za mazanje.
Koli¢ina: 4 x 50 g Koli¢ina: 8 x 17,5 g

KOMUNICIRANJE: Mlekarna se je posluZzevala oglasevalskega pristopa z novimi
digitalnimi mediji in neklasiénimi promocijskimi aktivnostmi.

PosluZujejo se tudi oglasevanja preko druzbenih omreZij: Facebook (aktivno upravljanje
profila OtroSka hrana Milki do junija 2012 s 409 obozevalcev), Twitter (13 sledilcev).

Podjetje za promocijske namenjene na svoji spletni strani gostuje blog. Primarni namen akcije
je dvig prepoznavnosti Pomurskih mlekarn in njihovega mleka, ki je vsako nekaj posebnega
in edinstveno.

Blog trenutno ni aktiven.
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4. MLEKARNA PLANIKA

SPLOSNO?”: Mlekarna Planika odkupuje in predeluje izkljuno samo slovensko mleko, ki je
pridelano na hribovitih obmoc¢jih ob¢in Tolmina, Kobarida, Bovca in Bohinja. Iz mleka, ki ga
odkupijo na obmoc¢ju Tolminske, Kobariske in Bovske obcine, pridelujejo izdelke pod
blagovno znamko Planika. Izdelke, ki so pridelani iz mleka s podroc¢ja Bohinja, prodajajo pod
blagovno znamko Bohinjka.

VIZIJA:® Vizija Mlekarne Planika je izbolj$ati trzno pozicijo kot proizvajalec
visokokakovostnih in zdravih mle¢nih izdelkov, ki z odli¢nostjo zadovoljujejo potrebe
potros$nika na podro¢ju celotne Slovenije.

POSLANSTVO:* Poslanstvo mlekarne je proizvajati kvalitetno, zdravo ter okusno hrano po
okusu vsakega potrosnika in ob ohranjanju najboljsih kulinari¢nih tradicij.

BLAGOVNE ZNAMKE: Planika, Bohinjka.

IZDELKI: Planika; siri (Tolminc, Planika, Kober, Brind, Bric), mleko Planika, ekolosko
mleko, mlecni izdelki (kislo mleko, lahko kislo mleko Cebelji panj, kefir, sladka smetana,
sirotka, albuminska skuta, surovo maslo, kisla skuta, pinjenec, EKO jogurt.) Bohinjka; mleko
Bohinjka, maslo Bohinjka.

SLOGANI: “Z energijo neokrnjene narave.”’
“PRISTNO. Od planine do Planike™'

CELOSTNA GRAFICNA PODOBA:
Logotip mlekarne Planika sestavlja napis Planika mlekarna ter stiliziran znak za$¢itene gorske

roze Planike. Vcasih se logotip pojavlja skupaj s sloganom “Z energijo neokrnjene narave”.
Uporabljena je modra barva ter sekundarno tudi zelena.

%’ Mlekarna Planika, http://www.mlekarna-planika.si/kdo-smo, 11.3.2015

*® Mlekarna Planika, citirano http://www.mlekarna-planika.si/vizija, 11.3.2015

% Ibid.

*® Mlekarna Planika, http://www.mlekarna-planika.si/, 11.3.2015

3 http://www.finance-akademija.si/8325716/Mlekarna-Planika-Energija-neokrnjene-narave, 11.3.2015
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star logotip sedanji logotip

logotip s sloganom

SPLETNA STRAN:

Stran ponuja vse informacije o mlekarni, njeni zgodovini, poslanstvu, posebnostih, blagovnih
znamkabh in izdelkih. Stran postreZe tudi z informacijami o mleku, predelavi in roku uporabe.
Pod zavihkom recepti se skrivajo domaci, lokalni recepti pripravljeni iz mle¢nih izdelkov.
Stran ponuja tudi moznost iskanja, foto galerijo, predstavi muzej in market mlekarne ter
novice. Stran je pregledna in jasna.

Zmoti to, da se na naslovni-domaci strani pojavijo podatki o poslovnih darilih namesto nekaj
splo$nih besed o mlekarni, ki se skrivajo pod geslom PLANIKA v vrstici z menijem.
Poslovna darila niso primarna informacija, s katero bi se morala mlekarna predstavljati na
svoji spletni strani.
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ANALIZA OGLASNEGA PLAKATA

Od zgoraj navzdol: logotip, slika kobariske narave, primarni slogan, slika izdelkov mlekarne,
primarni slogan, spletni naslov.

Na enostaven nacin prikazejo kaj vse se zliva v njihove izdelke. Konstantno poudarjajo, da

delujejo v skladu z naravo in jo pretvarjajo v svoje izdelke. Od tu tudi slogan: “Pristno od
planine do Planike.”

32



EMBALAZE:

Komentar: plastenka je standardizirana za vse naStete mlecne izdelke. Nalepka je v vseh
primerih enaka, razlikuje se spodnji pas: po barvi in napisu. Razli¢ni so tudi pokrovcki,
vendar se pri kefirju pojavi zmeda. Kislo mleko ima bel pokrovéek (navadno in lahko Cebelji
panj), kefir in sladka smetana imata oba rde¢ pokrovcek, sirotka pa zelenega. Zakaj se rdec
pokrovcek pojavi pri kefirju, ki ima trak obarvan v modro?

Embalaza mleka: mleko Planika, Bohinjka in EKO mleko so pakirani v enako plasti¢no
embalaZo, razlikujejo pa se po nalepki in v primeru ekoloskega mleka tudi po barvi
pokrovcka. Embalaza mleka in mle¢nih izdelkov se razlikuje po koli¢ini, obliki in povrSini
(lomljena - gladka povrSina). Zanimivo je, da se mleko Planinka pojavi tudi v steklenici s
kovinskim pokrovckom.

Steklenica
Poleg materiala embalaze se
spremeni tudi etiketa

Mleko, ki ga Mlekarna Planika polni za Mercator.
Embalaza ostane nespremenjena, spremeni se etiketa.
Znacilno modro zamenja zelena, zato izdelka na prvi
pogled ne moremo povezati z mlekarno Planika.
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Posebnost Mlekarne Planika je, da mleko
pakirajo tudi v vrecke. Takega nacina
pakiranja se druge mlekarne ne posluzujejo,
razen pri mleku v prahu.

Embalaza jogurtov: Mlekarna Planika ponuja le eko jogurt. Embalaza jogurta je enaka kot pri
prej analiziranih mlec¢nih izdelkih, nalepka pa oblikovana v istem slogu kot nalepka
ekoloskega mleka.

Mlekarna Planika ne ponuja drugih jogurtov, prav tako se ne posluzujejo klasi¢nega pakiranja
v lonc¢kih z aluminijastim pokrovckom.

KOMUNIKACIJA: mlekarna komunicira preko spletne strani in oglasov. DruZabnih omrezij
se posluzujejo, vendar ne s takSnim poudarkom kot druge, vecje mlekarne. Ustvarjen je
Facbook profil, vendar na nacin osebnega profila, ne kot stran, kjer se zbirajo “like-1” in
“fani”. Mlekarna ima kanal na YouTube strani, vendar ni azurna. Zadnji dodani posnetki so
bili naloZeni leta 2009.

INFRASTRUKTURA: V Miekarni Planika so
skupaj s tolminskim muzejem postavili
zgodovinsko - etnolosko zbirko OD PLANINE
DO PLANIKE, kjer je predstavljena dediS¢ina
planinskega pasniStva in razvoj sirarstva, na
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osnovi katere je nastala danasnja Mlekarna Planika. Muzej ponuja tudi strokovno vodstvo po
zbirki, degustacijo izdelkov, pastirsko malico ali pastirsko kosilo.

Mlekarna ima tudi svoj lasten market v Kobaridu. Tam so poleg proizvodov Mlekarne Planika
na voljo tudi drugi izdelki lokalnih dobaviteljev: ov¢ji sir, med, sadje in zelenjava, meso ter
mesni izdelki, roze, vrtickarski ter darilni program.

5. LOSKE MLEKARNE?»

SPLOSNO: Milekarna v Skofji Loki je enota Kmetijsko Gozdarske zadruge z.0.0. Skofja
Loka. Obratuje Ze vec¢ kot 113 let in je najstarejSa Se delujoca mlekarna v Sloveniji. Mlekarna
predeluje izklju¢no slovensko mleko. Mleko odkupujejo s podrocij od Poljanske doline do
Sovodnja, Selsko dolino s Sorico in Davéo ter ravninski del do Zabnice. Izdelki Logke
Milekarne ne vsebujejo dodanih konzervansov in v najvecji mozni meri ohranjajo sestavine
surovine. Izdelek pakirajo rocno ali polavtomatsko.

VIZI1JA: Loskih mlekarn je usmeritev in razvijanje zadruge v prihodnosti. Posledi¢no je
njihova vizija zagotavljanje izdelkov, narejenih na tradicionalen nacin, iz domacih surovin,
brez nobenih umetnih dodatkov ter ustvarjenih z ljubeznijo in po receptu prednikov z
doseganjem visoke kvalitete.

POSLANSTVO: Poslanstvo Loske mlekarne je s svojimi izdelki poudarjati, da je zdravje
bogastvo, saj lahko najve¢ storimo za nase zdravje, e si privos¢imo zdrav obrok.

BLAGOVNE ZNAMKE: Ko vem kaj jem.

32 L otka zadruga, http://www.kgz-skloka.si/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=12, 7.3.2015
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IZDELKI mlekarne: Celovit prodajni program izdelkov se razvrsca v §tiri skupine:
- Ekoloski jogurt;

- ekoloska sirotka;

- Konzumno mleko (pasterizirano mleko, eko mleko);

- svezi siri (skuta, eko skuta, maskarpone, sadne skute, albuminska skuta);

- mehki siri (gosposki sir, mladi sir);

- poltrdi siri (edamec, eko sir, trapist, Freising navadni, z olivami, z orehi, Agata);

- kajmak;

- topljent siri (za mazanje, za rezanje);

- smetana.

SLOGANI: Loske Mlekarne: “Iz mlekarne s stoletno tradicijo”
Ko vem kaj jem: “Zdravje je naSe bogastvo”,
Gozdarska: “Gozdovi so nase bogastvo”

CELOSTNA GRAFICNA PODOBA:
Logotip spada pod druzino znakov Loske zadruge.

Uporabljene barve: Logotip LoSke mlekarne se od ostalih lo¢i po zeleni barvi in imenu.
Prisotne so zelena, oranzna in bela barva. Drugace pa so si vsi logotipi zelo podobni.
Problem, ki ga zaznavamo je ta, da grad in silhueta ¢rnca ne sugerira dejavnosti ali podobno.
Nihée ne povezuje gradu z mlekarno. Prav tako logotip ne izraza vrednot mlekarne. Se ena
stvar, na katero je potrebno opozoriti je postavitev napisa, enkrat je vodoraven in drugic
napet. Kaj s tako razliko pridobimo ali kaj to sporoca ni jasno in zato zmede uporabnika. Prav
tako logotip vsebuje elemente, ki niso namenjeni ni¢emur, vendar le zapolnitvi prostora,
nekatere informacije pa so tako majhne, da niso vec vidne, zato ni¢esar ne sporo€ajo in
postajajo motece.

Simboli: m

rrmEeTYy

DOMACI KOTI¢E,

10k

T
LoSkA MLEKARNA
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SPLETNA STRAN:

Loske mlekarne nimajo svoje lastne spletne strani. Mlekarna se predstavlja na spletni strani
Loske Zadruge v svojem razdelku. Razdelek ne ponuja dovolj informacij o mlekarni,
delovanju in njenih izdelkih. Prav tako so motece informacije na strani. Mlekarna bi se naj
potro$niku priblizala in izpostavila svoje atribute ter lastnosti zaradi katerih je boljSa in
edinstvena. Sami pa imajo na spletu zapisan stavek: " Embalaza ni vedno vrhunsko
oblikovana, daje pa vtis domacega, preprostega". TakSna informacija ne spada na spletno
stran mlekarne niti v kak drug dokument s katerim se podjetje promovira.

Spletna stran zadruge je slabo oblikovana in nepregledna. Poleg znaka Loska Zadruga se
pojavi znak Loske Mesnine, znaka LoSke mlekarne ni zaslediti, dokler ne odprete njenega
razdelka.

EMBALAZE: Izbranih je nekaj primerov embalaZ, ki so analizirane po segmentih: barve,
logotip, razli¢ice, materiali in podobno. Znotraj posameznih sklopov izdelkov ni opaziti rdece
niti, ki bi grafi€éno povezovala izdelke med seboj na embalazi, razen v ponudbi skute in sirov,
vendar ne v celoti.

Vsebina: pasterizirano mleko, ekolosko =] - = -
mleko. Material: plasticna embalaza s
pokrovckom  Koli¢ina: 11. Barvne -
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razli¢ice: modra pasterizirano mleko,
zelena ekolosko mleko. V  enaki
embalazi je pakirana tudi sirotka.

Analiza grafike osnovne embalaze:

Oznacevanje mleka glede na vrsto: Napis vsebine na
sredini etikete. Glede na vrsto izdelka se spreminja barva
pokrovcka.

Slikovno prikazan okoli§ LoSke mlekarne.

Ime: Polno mleko

Logotip GKZ, slabo viden, neprepoznaven.

Znotraj sklopa izdelkov na podrocju skute pa
ima boljSo graficno povezanost izdelkov.
Embalirane so v lon¢kih po 500 g in ekoloska
skuta ter skuta s sadjem po 250 g, v vreCkah pa
po 1000 g in pusta skuta po 500 g.

Pakiranja skute:

V ponudbi Loskih mlekarn se med jogurti

nahajajo navaden ekoloski jogurt ter dva sadna

jogurta z okusom jagode in gozdnih sadezev. Sadna jogurta nista slovenskega porekla, temvec
avstrijskega, ker v Sloveniji niso mogli pridobiti ustrezne sestavine, sami pa je ne proizvajajo.
Sadni delez v jogurtu je 20 %. Vsi omenjeni jogurti so narejeni iz pasteriziranega,
nehomogeniziranega ekoloskega mleka slovenskega porekla in 3,2 % mascobe. PovrSina
jogurta zajema mle¢na mascoba, jogurt je bolj ¢vrst od konkurenénih.

Primerjava embalaze navadnega jogurta in sadnega jogurta.
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Embalaza: plasticna z aluminijastim pokrovckom.
Loncek je enake oblike, pri obeh prevladuje zelena
barva, spreminja se le fotografija, ki ni prevec
pozeljiva . Vsi jogurtovi loncki imajo na pokrovcku
¢rtno kodo, ki zavzema prostor drugim bolj
pomembnim informacija, kodo bi lahko prestavili na
spodnji del loncka, kot pri vecini drugih
konkurencnih jogurtov. Tako bi pokrovéek “zadihal”
in postal preglednejsi. Prav tako pomanjsan logotip,
ki deluje kot cipka ni primeren, izgubljajo se
informacije in logotip ni ve¢ logotip.

KOMUNICIRANJE: Loske mlekarne se ne posluzujejo klasi¢nih oglasevalskih pristopov.
Na druzbenem omrezju Facebook je moc¢ najti le Loske mesnine in LoSko zadrugo. Preko
spletne strani komunicirajo slabo, ne posluzujejo se oglasevanja v medijih, zato so razen na
lokalnem podrocju zelo slabo poznani.
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6. MLEKARNA KREPKO

SPLOSNO:** Mlekarna Krepko je edina specializirana mlekarna v Evropi za izdelavo kefirja
na tradicionalen nacin iz kefirjevih zrn. Zgodba o Mlekarni Krepko se je zacela leta 1992, ko
sta zakonca Dunja in Brane Kelecevi¢ iz drzav bivSe Sovjetske zveze prinesla ziva kefirjeva
zrna in zacela s proizvodnjo tradicionalnega kefirja v majhni mlekarni v Lazah pri Logatcu.

VIZIJA:** V prihodnjih 5-ih letih je vizija Mlekamne Krepko, da predelajo vegino
slovenskega bio mleka v bio mlecne izdelke, s poudarkom na razvoju in trzenju izdelkov, ki
vsebujejo tradicionalni proizvod kefir. Zdravje naj bo za gurmane.

POSLANSTVO:* Poslanstvo Mlekarne Krepko je predelava slovenskega bio mleka in
kupcem zagotoviti zdrave in naravne bio izdelke, ki vsebujejo tradicionalni kefir iz kefirjevih

zrm.

IZDELKI:*® Mle¢ni izdelki: Kefir Krepko, Kefir Krepko jagoda-vanilja, Kefir Krepko
jagoda, Kefir Krepko vanilja, sir Domaca fletka. BIO/ekoloski mle¢nih izdelkov Mlekarne
Krepko: BIO Kefir Krepko, BIO probioti¢ni jogurt, BIO mleko, BIO kislo mleko, BIO sir
Notranjska kajla, BIO sir Krepka juzina, BIO malica Jem torej hujsam, BIO skuta, BIO skutin
namaz z jogurtom.

SLOGANI: “Za zivljenjsko mo¢”. “Okusi, ki prevzamejo”. “Zdravje za gurmane”.

CELOSTNA GRAFICNA PODOBA: Mlekarna Krepko je edina, ki uporablja rdeco barvo.
Pogled rdece je tudi modra, ki je kar nekakSna stalnica pri celostnih podobah mlekarn.

®

Krepko

SPLETNA STRAN: Graficno ni najbolj skladno oblikovana in precej slabo premisljena:
pozicija znakov za izbiro jezika ni primerna (sredi slike in neba), znaki certifikatov in nagrad
so konfuzno razporejeni in “natlaceni”, prijava na novice se pojavi dvakrat in v enem primeru
zavzema strateSko mesto na spletni strani, ¢eprav ni primarnega pomena, zaradi tega se
ustvari prazen prostor, ki bi lahko bil drugace izkoriS¢en in je v trenutni situaciji videti
nerodno. Prav tako so na napacnem mestu ikone za druzabna omreZja, navadno jih postavimo

** Mlekarna Krepko, http://www.mlekarna-krepko.si/sl/o-mlekarni-krepko/zgodba-o-mlekarni-krepko,
12.3.2015

** Mlekarna Krepko, http://www.mlekarna-krepko.si/sl/o-mlekarni-krepko/poslanstvo-vizija-in-vrednote-,
12.3.015

* Ibid.

*® Mlekarna Krepko, http://www.mlekarna-krepko.si/sl/bio-mlecni-izdelki, 12.3.20.15
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v nogo strani ali na rob, ne pa v osrednji del. Meni z naborom izdelkov in informacijami se
pojavi dvakrat, kar ne bi bilo potrebno. Na spletni strani se pojavlja prevec razlicnih barv, ki
se ne povezujejo in v ozadju nimajo logike: rdec¢a, modra, zelena, svetlo zelena, svetlo modra,
rumena, svetlo rumena, roza, siva, purpurno rdeca...

Pozitivna je moznost izbire velikosti pisave.

Izredno pozitivne se storitve, ki jih prikaze stran: dostava na dom, prodaja v trgovine, prodaja
ustanovam.

EMBALAZE:
Embalaza konvencionalnih mle¢nih izdelkov. Vsi izdelki iz tega segmenta so oblikovani z
enako rdeco nitjo, razen Domace Fletke.
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Odstopanje: kot da izdelek ni del
druZine, pojavijo se druge barve,
druga pisava

Koli¢ine pakiranj so prikazane na spodnji sliki.

Embalaza BIO izdelkov Mlekarne Krepko

Koli¢ine pakiranj so prikazane na spodnji sliki.
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Primerjava embalaze konvencionalnega mlecnega izdelka Krepko in BIO izdelka iste

mlekarne:

- moznost odpiranja in

ponovnega zapiranja,

embalaza tesni

- logotip Krepko

- 2x se pojavi napis Jagoda

- Oranzna prehaja v belo,

modro nebo, zeleno travo in

spodaj svetlo zeleno z rde¢im

napisom.

- na nalepki prevec razli¢nih
barv

- moznost odpiranja in
ponovnega zapiranja,
embalaza tesni

- ni logotipa Krepko (ne vidi
se pripadnost mlekarni)

- pojavi se rumena in oranzna
barva, ki ne sovpadata s
podobo mlekarne (modro-
rdece)

- modra barva sploh ni prisotna
- slabo premisljeno

- slabo oblikovano

SploSen komentar celostne graficne podobe: Mlekarna je mocna po svojih izdelkih in
kvaliteti, ter posebej specializirana za kefir. Ponujajo ogromno storitev, ki jih druge mlekarne
ne: dostava na dom, zalaganje ustanov, prijava na novice, obves$€anje o dogodkih.
Pomanjkljivost je ta, da je celostna grafi¢na podoba konfuzna in se izgublja rdeca nit: logotip
je oblikovan v rdeCo modri kombinaciji, spletna stran vsebuje cel kup drugih barv, druzina
konvencionalnih mle¢nih izdelkov je oblikovana v druga¢nem stilu, izstopa en izdelek, ki ga
po vizualnem kriteriju ne moremo uvrstiti v noben segment Mlekarne Krepko, ter Bio izdelke,
ki so spet popolnoma druga zgodba. Mlekarni bi koristilo poenotenje v smislu grafi¢ne
identitete.

KOMUNIKACIJA: Mlekarna komunicira preko spletne strani, spletne trgovine, socialnih
omreZij (Facebook, Twitter). Ne posluzujejo se televizijskih oglasov.

STORITVE: Mlekarna ponuja storitev dostave na dom, ki je v danaSnjem tempu zivljenja
izredno popularna, saj ljudje nimajo ¢asa za nakupe. Prav tako se posluzujejo klasi¢ne prodaje
v trgovinah. S svojimi izdelki oskrbujejo lokalne Sole in vrtce, domove starejSih obcanov,
hotele in zdraviliS¢a. Ponujajo storitev e-novic, na katere se lahko uporabniki brezplacno
naroc¢ijo. Mlekarna Krepko ponuja tudi moznost uporabe brezplaéne modre info Stevilke, ki je
pri drugih mlekarnah ni bilo mogoce zaslediti.

Spletna trgovina Mlekarne Krepko:
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